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RESUMO

ATHAYDE, André Luiz Mendes, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de
2016. Uma avaliagdao dos impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras na
perspectiva de beneficiarios das Instituicoes Federais de Ensino Superior de
Montes Claros - MG. Orientadora: Telma Regina da Costa Guimaraes Barbosa.
Coorientadores: Adriel Rodrigues de Oliveira e Nalbia de Araujo Santos.

A avaliacdo de politicas e programas publicos tem sido apontada pela literatura
como capaz de subsidiar a formulagdo de intervengbes governamentais, o controle
de sua execugao, os ajustes que se fazem necessarios e, por fim, a decisao entre
manter ou interromper as a¢des. Portanto, constitui um mecanismo significativo para
que o gasto publico seja mais eficiente e para que a gestédo e controle da efetividade
da acdo do Estado tenham maior qualidade. Nesse cenario, este trabalho objetiva,
sob a forma de um estudo multicaso, avaliar o Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) na perspectiva dos bolsistas provenientes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior da cidade de Montes Claros-MG. Essa experiéncia recente de
internacionalizagdo do ensino superior no Brasil, manifestada pelo Programa CsF,
apesar de apresentar beneficios ja concretizados e potenciais, também aponta
deficiéncias que precisam ser solucionadas. Baseando-se nas informacgoes
levantadas por meio desta pesquisa, conclui-se que o Programa CsF merece ser
continuado, limitando-se a outras causas maiores que porventura ndo o permitam
como, por exemplo, impedimentos ou dificuldades na continuidade de financiamento.
Apesar de falhas de processos identificadas no Programa Ciéncia sem Fronteiras,
que servem também como subsidio para a elaboragao de intervengdes de melhoria
por parte da gestdo do Programa, os impactos positivos do mesmo foram
significativos na vida pessoal, académica e profissional dos estudantes. Mesmo
apresentando limitantes tipicos de estudos de abordagem qualitativa como o
reduzido grau de reprodutibilidade, a presente pesquisa, por outro lado, abre uma
reflexdo a nivel micro, acerca dos processos e impactos do Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) especificamente, e a nivel macro, com respeito as politicas de

internacionalizagdo do ensino superior no Brasil.
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ABSTRACT

ATHAYDE, André Luiz Mendes, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, june of
2016. An impact evaluation of Science Without Borders Program under the
perspective of scholars from Federal Institutions of Higher Education in
Montes Claros - MG. Adviser: Telma Regina da Costa Guimaraes Barbosa. Co-
advisers: Adriel Rodrigues de Oliveira and Nalbia de Araujo Santos.

The evaluation of public policies and programs has been pointed out as capable of
supporting the formulation of Government interventions, their execution control, the
necessary adjustments and, finally, the decision between keeping or stopping the
actions. Therefore, it constitutes a significant mechanism so that public spending
may be more efficient and that the management and control of the effectiveness of
state action may have higher quality. This research aims, under the form of a multi-
case study, to evaluate the Science without Borders Program (CsF) from the
perspective of scholars from the Federal Institutions of Higher Education in the city of
Montes Claros-MG, Brazil. This recent experience of internationalization of higher
education in Brazil, manifested by CsF program, despite its benefits already realized
and potential ones, also points out deficiencies that must be solved. Based on the
information gathered through this research, it is concluded that the CsF program
deserves to be continued, limited to other major causes that may not allow it, for
example, impediments or difficulties in continuity of funding. Although process failures
have been identified in the Science without Borders Program, which also serve as
input for the development of improvement interventions by the program
management, its positive impacts were significant in the personal, academic and
professional lives of students. Even presenting typical qualitative approach study
limitations, such as the low degree of reproducibility, this research, on the other
hand, opens a reflection at the micro level, about the processes and impacts of the
Science without Borders Program (CsF) specifically, and at the macro level with

respect to the internationalization of higher education policies in Brazil.
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1.  INTRODUGCAO

A globalizagcdo é um dos fatores que contribuem para o surgimento da
sociedade da informacdo (LEVY, 1999) e da economia do conhecimento
(VARGHESE, 2013) e também para a internacionalizagado do ensino superior (SHIN;
TEICHLER, 2014). Essa pode ser conceituada como o processo de integrar
dimensdes internacionais, interculturais ou globais na missao, fungao ou proposta de
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). As universidades, portanto, refletem os
efeitos da globalizacdo (KNIGHT, 2006 apud YONEZAWA, 2013), passando a ter
valor significativo pelo seu capital intelectual e a ser encaradas como um importante
produto de importacdo e exportacdo na economia do conhecimento (SHIN;
TEICHLER, 2014).

As universidades desempenham papel central na sociedade do conhecimento,
constituindo a base da formagdo de quadros para a consolidacdo dos paises e
desenvolvimento da pesquisa que sustenta a sociedade. Mesmo que O cenario
universitario seja heterogéneo, com Instituicdes de Ensino Superior (IES) de
tamanhos e vocacdes diferentes, um interesse comum se destaca: a
internacionalizagdo da educacao superior, manifestada nos dias de hoje através de
eventos como, por exemplo, o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) entre outras
acoes.

Ciéncia sem Fronteiras (CsF) é um programa que busca promover a
consolidagéo, expansao e internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia, da inovagéao e
da competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade internacional.
A iniciativa é fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI) e do Ministério da Educagéo (MEC), por meio de suas respectivas
instituicbes de fomento — CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico) e Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) —, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC.
Lancado em 2011, o projeto previu a utilizacao de 101 mil bolsas até o final de 2015
para promover intercambio, de forma que alunos de graduacédo e pds-graduagao
fizessem estagio no exterior com a finalidade de manter contato com sistemas

educacionais competitivos em relagcéo a tecnologia e inovagao.



Até agosto de 2015, 92.880" bolsas ja haviam sido implementadas nos niveis
de graduacdo (93%) e pos-graduagdo (6%), tendo como principais destinos
Instituicdes de Ensino Superior (IES) dos Estados Unidos, Reino Unido, Franga,
Canada, Alemanha, Austrdlia, Espanha, Itdlia e Portugal, representando um
investimento de recursos governamentais de cerca de 6,4 bilhdes de reais?.
Entretanto, em setembro de 2015, diante da falta de recursos, o governo federal
decidiu congelar a oferta de novas bolsas do Programa CsF para o ano de 2016.
Segundo a equipe econdbmica do governo federal a época, o orgamento para o
préximo ano seria suficiente apenas para a manutencdo de estudantes que ja
estavam no exterior®.

O Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), com a oferta de bolsas de
mobilidade no exterior para estudantes e docentes, certamente contribuiu para a
internacionalizagdo de parte das Instituicbes de Ensino Superior (IES). A visibilidade
internacional obtida podera ser aproveitada para se construir parcerias que
contribuam para o processo de internacionalizagdo de cada institui¢cdo, levando em
conta seus objetivos e vocagdes. E importante reconhecer que tanto as grandes IES
brasileiras, em que a pesquisa atua como motor de desenvolvimento e nas quais o
processo de internacionalizagéo ja esta mais desenvolvido, como as IES menores e
mais voltadas para a formacdo de pessoas, podem e devem se beneficiar das
oportunidades trazidas pela internacionalizacdo (FREIRE, 2015).

Entretanto, essa experiéncia recente de internacionalizacdo do ensino superior
no Brasil, apesar de apresentar beneficios ja concretizados e potenciais, também
aponta deficiéncias que precisam ser solucionadas, relacionadas a lingua
estrangeira e a questdes infraestruturais. Em 2011, quando o Governo Federal
langou o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), com o objetivo de enviar 101.000
estudantes ao exterior, a falta de estrutura adequada para tratar da mobilidade de
estudantes — uma das principais atividades do processo de internacionalizagdo das
IES — expbs uma grande lacuna ainda existente no pais. Poucas instituigbes contam
com um escritorio internacional estabelecido, com dotagdo orcamentaria e recursos

humanos bem capacitados para desenvolver suas atividades. Muitas instituicoes

! Disponivel em: http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle
2 Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,o-fim-do-ciencia-sem-
fronteiras,10000000076.

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2015/09/1677170-programa-ciencia-sem-
fronteiras-sera-congelado.shtmi
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tiveram que rapidamente se adequar e criar escritérios de relagdes internacionais,
tanto para operar as atividades associadas ao programa CsF, como para acolher as
inumeras delegagdes de IES estrangeiras que passaram a vir cada vez mais ao
Brasil, em busca de parcerias e de alunos. Deste modo, pode-se dizer que este
programa, ao mesmo tempo em que foi um grande catalisador, também ressaltou o
problema da falta de estrutura e, sobretudo, a enorme importancia do tema da
internacionalizacdo da educagao superior e da Lingua Inglesa no atual cenario
internacional (FREIRE, 2015).

Apesar do expressivo numero de bolsas ja implementadas e dos beneficios
que o Programa CsF proporciona aos agraciados pelas bolsas, tem-se como
suposicdo que estes possuem dificuldades durante a participagcdo no Programa.
Essas dificuldades podem ser, por exemplo, de cunho cultural (choque com o novo);
comunicagao (proficiéncia em lingua estrangeira aquém do necessario para bom
desenvolvimento das atividades vinculadas ao curso); distanciamento dos familiares;
insuficiéncia de subsidios governamentais; falta de orientagdes anteriores e durante
a participacdo no programa; nao adequacao do acolhimento pela instituicao
receptora e dificuldades com diferentes formatos de ensino e pesquisa nas
instituicbes estrangeiras (metodologia de ensino, pesquisa, critérios de avaliagao,
provas). Algumas dessas dificuldades foram observadas por Lima e Riegel (2013)
em pesquisa realizada com estudantes que participaram de programa de mobilidade
académica. Portanto, nesse cenario de possiveis dificuldades, torna-se salutar que o
Programa CsF seja avaliado.

Nas ultimas décadas, devido a modernizacdo da Administracdo Publica, a
avaliagdo de politicas publicas e programas governamentais ganhou grande
relevancia, pois esta tem a capacidade de subsidiar a formulagao de intervencdes
governamentais e, portanto, constitui um mecanismo significativo para que o gasto
publico seja mais eficiente e para que a gestao e controle da efetividade da agdo do
Estado tenham maior qualidade (CUNHA, 2006). Dentre os variados métodos de
avaliacdo de politicas publicas existentes, as entrevistas, observagdes sistematicas,
pesquisa documental e questionarios sdo os principais instrumentos utilizados de
forma frequentemente combinada (IPEA, 2010).

Como parte de uma politica publica, o Programa CsF deve ser objeto de
avaliagao. Das 101.000 bolsas previstas para serem distribuidas até o final de 2015
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através do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), 75.000 delas teriam o seu
financiamento proveniente de recursos do Governo Federal e, frente a um
investimento dessa magnitude, é muito importante que o governo tenha retorno
positivo expressivo sobre ele. Tomando-se o Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) como a maior referéncia no Brasil quanto ao tema internacionalizagdo do
ensino superior, € oportuno avaliar, de acordo com o ponto de vista de individuos
externos a organizagao do programa (no caso, os beneficiarios), os processos poés-
selecao do programa, bem como impactos gerados por ele nesses individuos.

Montes Claros* é uma cidade polo da regido norte mineira, com cerca de
400.000 habitantes, de economia diversificada e que possui dentre suas varias
atividades um comeércio movimentado, que abastece grande parte das cerca de 150
cidades situadas na sua regido de abrangéncia, e onde estdo instaladas as
principais redes de lojas e atacadistas do Brasil, proporcionando muitas op¢des de
compras em todos os setores. Nos ultimos anos, a cidade se transformou em um
importante polo universitario, que atrai estudantes de varias partes do pais. 13
instituicdes de ensino superior particulares, e os campi da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG) e da
Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) oferecem 50 cursos de
graduacgéo, além de mestrado e doutorado, onde estudam 30 mil universitarios.

Nesse contexto, a presente pesquisa norteia-se pela seguinte problematizagao:
qual é a avaliagao dos processos pos-selecao e dos impactos do programa CsF na
perspectiva dos agraciados pela bolsa provenientes das Instituigbes Federais de
Ensino Superior (IFES) da cidade de Montes Claros - MG? A avaliacédo do Programa
CsF proposta nesta pesquisa, portanto, tem como local de estudo as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) da cidade de Montes Claros — MG, a saber: a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Campus Montes Claros e o Instituto
Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG) Campus Montes Claros.

A pesquisa tem por objetivo geral avaliar os processos pds-selegcao e os
impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) na perspectiva dos agraciados
com a bolsa, provenientes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) da
cidade de Montes Claros — MG.

Tem-se como objetivos especificos:

4 Disponivel em: http://www.montesclaros.mg.gov.br/



i. Descrever a experiéncia dos agraciados pela bolsa do Programa;

ii. ldentificar pontos positivos e pontos negativos no Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) no ambito de sua implementagcdo (processos pos-selecdo de
beneficiarios) nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) da cidade de
Montes Claros — MG;

iii. ldentificar os impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) no &mbito
dos bolsistas;

iv. Propor sugestdes de melhoria para o Programa levando em conta a
avaliagao realizada.

A importancia da realizacdo deste trabalho estd atrelada aos beneficios
advindos da avaliagao de politicas publicas. A avaliagdo de programas ¢ um
instrumento que otimiza o processo de tomada de decisdo e a alocagao apropriada
de recursos (ALA-HARJA, 2000). Adicionalmente, permite a tomada de decisdo com
maior informagédo, gerando maior eficiéncia dos gastos publicos através da
identificacdo de pontos positivos e negativos que norteardo a continuidade ou nao
continuidade da politica ou programa avaliado (CUNHA, 2006). A avaliagao de
politicas e programas publicos gera efetividade (identificagcdo dos resultados
esperados e nao esperados alcangados através da implementagcdo dos programas)
e permite entender o porqué alguns resultados foram obtidos e outros ndo, gerando
aprendizagem organizacional das instituigdes publicas sobre suas atividades e
transparéncia na gestao de gastos publicos (SILVA, 1999).

Além disso, é importante ressaltar que sao muito poucos os estudos que
avaliam especificamente o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF), numero baixo
justificado essencialmente por ser um programa recente. Cabe salientar que o
momento € propicio para que o referido programa seja avaliado, principalmente pela
proximidade da data que foi prevista para distribuicdo das bolsas (final de 2015) bem
como pela atual conjuntura econdmica que leva o governo federal a estudar muito
bem a decisdo entre dar continuidade ao programa ou encerra-lo, por dificuldades
de sustentabilidade financeira.

Caso o governo opte pela continuidade do programa, os resultados desta
pesquisa, apesar de nao poderem ser generalizados a todas as bolsas distribuidas
até entdo no Brasil, poderao sugerir pontos positivos do programa bem como pontos
a melhorar, subsidiando futuras adequacgdes. A analise dos resultados desta
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pesquisa, portanto, servira de base para reflexdes a nivel micro, acerca dos
processos e impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) especificamente, e
a nivel macro, com respeito as politicas de internacionalizagéo do ensino superior no

Brasil.



2. O PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS (CSF)

O Brasil vive um momento politico caracterizado por tensdes em varios setores
socioeconbémicos e educacionais, inerentes as ocorréncias nacionais e
internacionais. Nesse contexto, € perceptivel que a internacionalizacdo da educacéao
superior esta orientando as politicas publicas de educag¢ao superior no Brasil, como
exemplifica o Programa Ciéncia sem Fronteiras.

O Programa Ciéncia sem Fronteiras® apresenta os seguintes objetivos: investir
na formagdo de pessoal altamente qualificado nas competéncias e habilidades
necessarias para o avango da sociedade do conhecimento; aumentar a presenga de
pesquisadores e estudantes de varios niveis em instituicdes de exceléncia no
exterior; promover a inser¢ao internacional das instituicdes brasileiras pela abertura
de oportunidades semelhantes para cientistas e estudantes estrangeiros; ampliar o
conhecimento inovador de pessoal das industrias tecnoldgicas; atrair jovens talentos
cientificos e investigadores altamente qualificados para trabalhar no Brasil.

Das 101.000 bolsas previstas para serem distribuidas até o final de 2015,
75.000 bolsas seriam financiadas com recursos do Governo Federal e 26.000 bolsas
seriam concedidas com recursos da iniciativa privada.

Concernente as Instituicbes de Destino, os estudantes e pesquisadores do
Programa Ciéncia sem Fronteiras tém o seu treinamento nas melhores instituicdes e
grupos de pesquisa disponiveis, prioritariamente entre os mais bem conceituados
para cada grande area do conhecimento de acordo com os principais rankings
internacionais.

No exterior, o Programa conta com parceiros de destaque quanto a colocagéo
e suporte de estudantes, responsaveis por sinalizar, juntamente com a CAPES e o
CNPq, os melhores cursos e instituicdes nos seus respectivos paises.

Para os bolsistas de pds-graduacéo, as Instituicdes de Destino sdo analisadas
por comissdes de especialistas da CAPES e do CNPq considerando as propostas

apresentadas pelos candidatos.

° Disponivel em: http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. Politicas Publicas

A politica publica, enquanto area do conhecimento nasceu nos Estados Unidos
como subarea da ciéncia politica, com maior énfase nos estudos sobre a agcédo dos
governos, isto é, por que os governos escolhem determinadas agdes. Sua origem se
deve a quatro fundadores: H. Laswell, que introduziu a expressao “analise de politica
publica”; H. Simon, que introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores
publicos, causada por informacdo incompleta, pouco tempo para decisdo e auto-
interesse dos decisores entre outros; C. Lindblom, que propbs a incorporagao de
outros fatores a formulacédo e analise de politicas publicas como, por exemplo, as
relagdes de poder; e D. Easton, que definiu a politica publica como um sistema
marcado pela relagédo entre formulagéo, resultados e ambiente (SOUZA, 2006).

No tocante ao conceito de politicas publicas, existem varias definicdes. Dye
(1984) considera politica publica como aquilo que o governo decide fazer ou nao
fazer. Peters (1986) trata a politica publica como o conjunto das atividades do
governo e que tem impacto na vida dos cidadaos. Lynn (1980), por sua vez, encara
a politica publica como atividades do governo que geram efeitos especificos. E
interessante observar que a visdo de Lynn (1980) estda em consonancia com um dos
fundadores da politica publica, D. Easton, que considera a politica publica como um
sistema, destacando, entre outros fatores, a relacdo entre formulagao e resultados.
Por fim, ndo pode ser omitida a concepcado de Laswell (1936), que considera a
relagdo de proximidade entre politicas publicas e as questdes: quem ganha o qué,
por qué e que diferencga isso faz.

Souza (2006) afirma que os conceitos de politica publica convergem para um
ponto comum: os governos. Também destaca o fato de politicas publicas serem um
tema multidisciplinar, envolvendo os campos da sociologia, ciéncia politica,
economia entre outros, ou seja, € um campo holistico. Nesse cenario, € importante
destacar que o fato de a politica publica apresentar um carater multidisciplinar nao
significa que lhe falte coeréncia tedrica e metodoldgica. A autora ainda acrescenta
que as politicas publicas sdo transformadas em planos, programas, projetos e,
quando colocadas em pratica, precisam de acompanhamento e avaliacao.



Visbes extremistas sobre governo sdo criticadas por Souza (2006), pois a
autora chama a atengédo que os governos ndo sao, por um lado, apenas o reflexo
das reivindicagbes de grupos de interesse (visao do pluralismo) e, por outro, também
nao sao executores apenas das vontades daqueles que estdo no poder (visdo do
elitismo). Nesse sentido, Evans (1985) reflete que existe uma “autonomia relativa do
Estado”, isto €, ele tem um espaco proprio de atuagio, entretanto, ainda assim, esta

suscetivel a influéncias tanto internas quanto externas.

3.2. Formulagao e Avaliagao de Politicas Publicas

Objetivando melhor entender a agdo dos governos, alguns modelos
explicativos de formulacdo e analise de politicas publicas foram desenvolvidos.
Dentre eles, ha “O tipo da politica publica”, desenvolvido por Lowi (1964), segundo o
qual cada tipo de politica publica encontra distintas formas de apoio e rejei¢ao.
Nesse sentido, existem quatro formatos de politicas publicas: distributivas (alguns
grupos sociais e regides sdo beneficiados em detrimento do todo); regulatérias
(elaboracao de normas); redistributivas (perdas para certos grupos sociais € ganhos
para outros) e constitutivas (lidam com procedimentos).

Ha também o modelo do “Incrementalismo”, desenvolvido por Lindblom (1979),
Caiden e Wildavsky (1980) e Wildavisky (1992), segundo o qual, os recursos do
governo destinados a determinada politica publica ou programa sao incrementais,
isto €, ndo partem do zero e sim de decisdes marginais. Nesse modelo, ganha
destaque a questdo das influéncias internas e externas as quais esta sujeito o
governo e, principalmente, o fato de que decisdes tomadas no passado interferem
nas decisdes futuras.

O modelo “O ciclo da Politica Publica” é considerado por Souza (2006) uma
tipologia que vé a politica publica como um ciclo deliberativo composto por varias
etapas, formando um processo dindmico de aprendizado. Esse ciclo, basicamente, é
constituido das fases de definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliagao
das opcgoes, implementacao e avaliacdo. Ganha énfase, nesse caso, a definicdo da
agenda, que leva a reflexao os motivos pelos quais alguns pontos entram na agenda

enquanto outros ndo. Segundo essa visdo, é determinante a constru¢ao de uma



consciéncia coletiva sobre determinado problema a fim de que o mesmo seja
considerado na definicdo da agenda.

Cohen, March e Olsen (1972) desenvolveram o modelo conhecido como
“Garbage Can” ou “Lata de Lixo”, que considera as opgdes de politicas publicas
como se estivessem dentro de uma “lata de lixo”, dentre as quais algumas sao
escolhidas pelos decisores politicos. Esse raciocinio considera que as solugdes
procuram por problemas.

O modelo “Coalizéo de defesa”, desenvolvido por Sabatier e Jenkins-Smith
(1993) salienta que crencas, valores e ideias sdo normalmente ignorados,
entretanto, sdo muito importantes no processo de formulagdo de politicas publicas.
Dessa maneira, considera-se que cada subsistema constituinte de uma politica
publica apresenta coalizdes de defesa que se distinguem por seus recursos, ideias,
crengas e valores.

Souza (2006) aborda o modelo “Arenas sociais” como aquele que enxerga a
politica publica como uma iniciativa dos empreendedores de politicas publicas, que
sao pessoas especialistas dispostas a investir em uma determinada politica publica
que lhes dé retorno futuro. Seguindo esse raciocinio, existem trés formas de chamar
a atencdo dos formuladores de politicas publicas: divulgagdo de indicadores que
destaquem o problema; desastres ou a repeticdo de certo problema e feedbacks que
salientam falhas da politica atual. Os empreendedores de politicas publicas,
portanto, constituem redes sociais.

Baugartner e Jones (1993) desenvolveram o modelo do “Equilibrio
interrompido”, segundo o qual a politica publica se caracteriza por longos periodos
de estabilidade interrompidos por periodos de instabilidade, provocando, assim,
alteracgdes nas politicas anteriores.

Por fim, dentre os principais modelos desenvolvidos para explicar a formulagao
e avaliacdo de politicas publicas, também se destacam aqueles influenciados pelo
“Novo gerencialismo publico”, focados na busca da eficiéncia. Nesse sentido, a
eficiéncia passou a ser considerada o principal fim de uma politica publica. E
importante mencionar que, além da busca de politicas publicas eficientes, existe
também uma tentativa de implementacdo de politicas publicas de carater

participativo, principalmente as de cunho social.
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Apos refletir sobre varios modelos de formulacdo e analise de politicas
publicas, Souza (2006) sintetiza os elementos principais de uma politica publica, a
saber: a politica publica € um instrumento através do qual se distingue o que o
governo pretende fazer e o que ele realmente faz; envolve varios atores, ndo se
restringindo apenas ao governo; ndao é apenas um conjunto de leis e regras; é
intencional, isto €, apresenta objetivos a ser alcangados (resultados); apesar de ter
impactos de curto prazo, é, essencialmente, uma politica de longo prazo; nao se
limita apenas as fases de decisdo e proposicdo, mas também abrange a

implementacgao, execucao e avaliacao.

3.3. Avaliacao de Politicas Publicas e Programas Governamentais:

importancia e conceito

A avaliagdo ndo apenas mensura quantitativamente os resultados de agdes
governamentais, mas também apresenta aspectos qualitativos, ja que julga o valor
das intervengbes do governo através de avaliadores internos ou externos, assim
como pelos usuarios. Existem formas distintas para realizar uma avaliagdo. A
avaliacao pode ser académica, apresentando um tom mais formal e que objetiva o
estudo da efetividade das politicas (seus impactos). A avaliagdo também pode ser
realizada durante a implementagao das politicas e programas governamentais, com
maior énfase na eficiéncia e eficacia (CUNHA, 2006).

O crescente interesse dos governos no que diz respeito a avaliagdo de suas
acdes esta ligado a questdes de efetividade, eficiéncia e desempenho da gestao
publica. A avaliagdo de politicas e programas governamentais € um instrumento
importante para os formuladores e implementadores de politicas e programas
publicos, ja que permite a tomada de decisdo com maior informacgao, gerando maior
eficiéncia dos gastos publicos e identificando pontos positivos e negativos (CUNHA,
2006).

Existem diferentes motivagdes para se realizar a avaliagdo de politicas e
programas governamentais. A primeira possivel motivacao se refere a informacao e,
nesse caso, as principais perguntas levantadas sdao: como as politicas publicas
funcionam? Quais efeitos elas geram? Como € possivel melhora-las? Outra possivel

motivagdo visa a alocagdo orgamentaria mais racional e, assim, as principais
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perguntas a ser respondidas s&o: quais programas devem ser cortados tendo em
vista seus resultados negativos? Quais as consequéncias de se privatizar
determinadas agbes publicas? Como fazer com que os programas atinjam mais
resultados com o mesmo montante? (DARLIEN, 2001).

Ala-Harja e Helgason (2000) refletem que a avaliagdo de programas constitui-
se em um instrumento que permite a otimizacdo do processo de tomada de decisdes
e a alocacao adequada de recursos. Silva (1999), por sua vez, reflete sobre outras
razdes que justificam a avaliacado de politicas e programas publicos: efetividade
(identificacdo dos resultados esperados e ndo esperados alcangados através da
implementagdo dos programas); entender o porqué alguns resultados foram obtidos
e outros nao; aprendizagem organizacional das instituicdes publicas sobre suas
atividades; respaldo para a continuidade ou nao de certos programas; transparéncia
na gestédo de gastos publicos.

A avaliagdo € um exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, que
ja foi finalizado ou em execucdo, envolvendo questdes como desempenho,
implementagdo e resultados, através dos quais sera possivel determinar a sua
eficiéncia, efetividade (impacto) e sustentabilidade. Nesse sentido, o objetivo maior
da avaliacdo € direcionar os tomadores de decisdao no que diz respeito a
continuidade de certo programa ou a sua interrupgdo (COSTA e CASTANHAR,
2003).

Para o Government Accountability Office (GAO), agéncia que trabalha para o
Congresso dos Estados Unidos, a avaliagdo de programas € um estudo sistematico,
realizado continuamente ou para um fim especifico, objetivando analisar como um
programa esta funcionando quanto ao alcance de seus respectivos objetivos.

De acordo com o Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based
Management da OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development),
a avaliagdo precisa fornecer informagdées com crédito e utilidade, isto é, permitir o
aprendizado no processo de tomada de decisdes. Nesse sentido, a avaliagao
determina o valor ou significAncia de uma acgdo (politca ou programa

governamental).
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3.4. Metodologias de avaliagao de politicas publicas

Existem formas diversas de se classificar a avaliagao de politicas ou programas
publicos. Ela pode ser classificada, conforme Cotta (2001), levando-se em
consideragao o tempo em que é realizada (antes, durante ou depois que a politica
ou programa publico € implementado), a posi¢do do avaliador quanto ao objeto foco
da avaliagdo (interna, externa ou mista), e do ponto de vista do objeto avaliado
(metas, processos e impactos).

Concernente ao tempo em que a avaliagao é realizada, tem-se a avaliagao feita
antes (ex ante) da implementacédo da politica e programa e refere-se a analise de
custo-beneficio do programa, o seu retorno econémico sobre investimentos etc
(LOBO, 1998). Esse tipo de avaliagao procura medir a viabilidade do programa a ser
implementado e € geralmente utilizado por 6érgéos financiadores de projetos
(LUBAMBO e ARAUJO, 2003). Entretanto, ndo se pode restringir essa avaliagdo a
andlise da viabilidade econdmico-financeira, pois também envolve a viabilidade
politica e institucional assim como as expectativas geradas pelos beneficiarios do
programa publico (LOBO, 1998; LUBAMBO e ARAUJO, 2003). A avaliagdo
intermediaria, conhecida também como formativa, € aquela realizada durante a
implementagdo de um programa e objetiva auxiliar na otimizacdo da gestdo e
consequente desenvolvimento do programa. Essa tipologia, portanto, foca na gestao
e no funcionamento do programa (ALA-HARJA e HELGASON, 2000). Essa
categoria de avaliagdo objetiva analisar as etapas e mecanismos do programa,
articulando meios e fins, isto é, verificando a compatibilidade ou incompatibilidade
entre eles. Portanto, € uma tipologia que da atengdo especial aos processos e
mecanismos de execugdo do programa, constituindo-se basicamente em um
instrumento que diagnostica suas possiveis falhas, visando ao aperfeicoamento
(UNICAMP, 1999). A avaliagdo também pode ser feita posteriormente a
implementagdo do programa e, nesse caso, € conhecida como ex post ou somativa.
Lobo (1998) e Ala-Harja e Helgason (2000) dizem que esse tipo de avaliagao lida
com os impactos e eficacia do programa, isto €, com o seu julgamento geral. Para a
Universidade de Campinas (1999), essa avaliagao foca nos resultados do programa,
isto €, em que medida eles foram atingidos, além da distingdo entre resultados
esperados e ndo-esperados. E a tipologia de avaliagdo que verifica se os resultados
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obtidos junto a populagéo-alvo (beneficiarios) estdo de acordo ao que foi proposto.
Além das trés tipologias ja abordadas, ainda pode ser adicionado o Monitoramento
que, de forma resumida, “é o processo sistematico e continuo que, produzindo
informacdes sintéticas e em tempo eficaz, permite rapida avaliagao situacional e a
intervencdo oportuna que corrige ou confirma as ag¢des monitoradas” (GARCIA,
2001, p.32). E salutar mencionar que ndo se pode monitorar o que ndo pode ser
medido, ou seja, os indicadores sao instrumentos de fundamental importancia para a
exequibilidade do monitoramento.

No que tange a posi¢cado do avaliador frente o objeto avaliado, para Cohen e
Franco (2004) e Cotta (1998), a avaliacdo pode ser classificada como Avaliagcéo
Externa (executada por individuos de fora da organizagdo responsavel pelo
programa), Avaliacao Interna (origina-se do interior da organizagao responsavel pelo
programa), Avaliacdo Mista (entrecruza as tipologias externa e interna) e a Avaliagao
Participativa (realizada por beneficiarios do programa que participam de variadas
fases: planejamento, execucao e avaliagcao).

Quanto ao ponto de vista do objeto avaliado, Garcia (2001), Carvalho (2003) e
Costa e Castanhar (2003) apresentam trés modalidades de avaliagdo de politicas
publicas: avaliagcdo de metas (mensura ex post o grau de éxito que o programa
alcanga, ou seja, analisam-se o0s resultados mais imediatos que decorrem do
programa como, por exemplo, numero de pessoas assistidas em um centro de
saude, numero de horas de aula etc); avaliagao de processos (detecta defeitos na
elaboracdo de procedimentos, acompanha e avalia os procedimentos de
implantagdo do programa bem como identifica os obstaculos para tal, o que gera
informacdes para sua reprogramacdo. E uma avaliagdo que se realiza durante o
desenvolvimento do programa); e avaliagdo de impacto (foca nos efeitos gerados
sobre a sociedade, ou seja, vai além daqueles que se beneficiam diretamente do
programa. Nesse caso, € interessante observar que ndo basta apenas detectar a
ocorréncia de uma mudanca, mas também estabelecer a relacdo causa-efeito entre
as agdes do programa e essa mudanga gerada). As metodologias de avaliagéo de
politicas publicas, de acordo com o tempo, posi¢cdo do avaliador e objeto avaliado

sao resumidas no Quadro 1:
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Quadro 1: Tipos de Avaliagéo de Politicas Publicas

CRITERIO

CATEGORIA

EXPLICACAO

TEMPO

Antes (Ex ante)

Realizada antes de a politica ou programa publico

serem implementados.

Intermediaria
(Formativa)

Realizada durante a implementagao da politica ou

programa publico.

Depois (Ex post) Realizada posteriormente a implementacdo da

politica ou programa publico.

POSICAO DO | Interna Parte do interior da organizagdo responsavel pelo
AVALIADOR programa.
Externa Executada por individuos de fora da organizagao
responsavel pelo programa.
Mista Entrecruza as tipologias externa e interna.
Participativa Realizada por beneficiarios do programa que
participam de variadas fases: planejamento,
execugao e avaliagcao
OBJETO Metas Mensura ex post o grau de éxito que o programa
AVALIADO alcanca.
Processos Detecta defeitos na elaboragdo de procedimentos,
acompanha e avalia a implantagdo do programa.
Impacto Foca nos efeitos gerados sobre a sociedade, ou seja,

vai além daqueles que se beneficiam diretamente do

programa.

Fonte: Cotta, 2001. Adaptado pelo autor.

3.5.

programas publicos

Avaliagoes de Efetividade, Eficacia e Eficiéncia de politicas e

A literatura de avaliacdo de politicas publicas também faz distincdo em termos
de sua efetividade, eficacia e eficiéncia (ARRETCHE, 1998).

A avaliacao da efetividade de um programa ou politica publica diz respeito ao
exame da relagdo entre a implementagcdo do programa e os impactos dela
resultantes. A avaliacido da efetividade de uma politica publica esta intimamente
ligada ao sucesso ou fracasso desta quanto a efetiva mudanga nas condicdes
prévias daqueles atingidos pelo programa sob avaliacdo (FIGUEIREDO e

FIGUEIREDO, 1986).
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Quando se trata de avaliagdo de efetividade de um programa ou politica
publica, o principal obstaculo ndo € diferenciar produtos de resultados, mas
comprovar que os resultados estdo causalmente relacionados aos produtos gerados
por um determinado programa ou politica publica. Essa é a razao pela qual é raro
encontrar estudos confiaveis que megam a efetividade de programas. Isso se deve,
portanto, a dificuldade de isolar a analise de determinada politica publica da
interferéncia de quaisquer outras variaveis intervenientes, isto €, a dificuldade de
estabelecer uma relacédo de causalidade (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986).

Ja a avaliagdo da eficacia consiste em realizar um comparativo entre os
objetivos explicitos do programa ou politica publica e os seus resultados como, por
exemplo, verificar as metas propostas pelo programa e as metas que realmente
foram alcancadas. Esse tipo de avaliagdo € mais comum por ser mais factivel e
menos custoso, entretanto, apresenta o desafio de se obter informagdes confiaveis.

Por sua vez, a avaliacdo da eficiéncia trata da relacdo entre o esforco
empregado na implementagdo de um programa ou politica publica e os resultados
obtidos. Um dos fatores que justificam a avaliacdo da eficiéncia é a escassez de
recursos publicos que, consequentemente, exige maior racionalizagdo de gastos.
Além disso, € importante destacar que a eficiéncia € um objetivo democratico, ja que
0 governo, ao dispor de recursos publicos e implementar programas e politicas
publicas, esta usando um dinheiro que nao é seu (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO,

1986). Os critérios de efetividade, eficacia e eficiéncia sdo resumidos no Quadro 2:

Quadro 2: Avaliacdo de Politicas Publicas quanto a Efetividade, Eficacia e Eficiéncia

CRITERIO EXPLICACAO

EFETIVIDADE Exame da relagéo entre a implementagdo do programa e os impactos dela

resultantes.

EFICACIA Comparativo entre os objetivos explicitos do programa ou politica publica e os

seus resultados.

EFICIENCIA Relacdo entre o esforco empregado na implementacdo de um programa ou

politica publica e os resultados obtidos.

Fonte: Arretche, 1998. Adaptado pelo autor.
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3.6. Métodos de avaliagao de politicas publicas

Dentre os métodos quantitativos de avaliacdo de politicas publicas existentes,
cita-se como exemplo o método conhecido como “Diferengca em Diferengas”,
indicado para avaliagbes em que estejam disponiveis experimentos naturais e
requer observacdes em diferentes momentos do tempo. Os experimentos naturais
existem quando um evento externo, geralmente uma alteragdo de politica do
governo, modifica o ambiente no qual individuos, familias, firmas ou cidades
operam. Nesse caso, tem-se um grupo controle que ndo foi influenciado com a
mudanga e um grupo de tratamento que foi influenciado pelo evento (NERI e
MEDRADO, 2010).

O experimento natural € um modelo quase-experimental, ou seja, os membros
do grupo afetado pela politica publica e os do grupo excluido n&o foram
selecionados de forma aleatéria. As caracteristicas de ambos os grupos sao
parecidas, mas, por estarem separados fisicamente, uns foram beneficiados pelo
programa governamental e outros ndo. Dessa maneira, ficam evidenciados dois
grupos: o de controle, cujos componentes ndo receberam a politica publica a ser
avaliada, e o intitulado grupo de tratamento, cujos componentes se beneficiaram da
politica. A medida quantitativa do impacto na variavel escolhida se baseia nos dados
de ambos os grupos, anterior e posteriormente a execugdo da politica publica
(MENEGUIN e FREITAS, 2013).

Dentre os métodos qualitativos, as entrevistas objetivam obter opinides
declaradas, percep¢des individuais e relatos de experiéncias pessoais a respeito de
assuntos de relevancia para a pesquisa proposta. Elas variam de acordo com o grau
de estruturagao prévia (roteiro) e quanto ao numero de individuos submetidos a
entrevista. Em relagao ao primeiro segmento, as entrevistas seguem roteiros total ou
parcialmente predeterminados (estruturados ou semiestruturados), ou podem ser
abertas. As entrevistas abertas se baseiam em questdes centrais (preocupagdes
avaliativas) e tiram proveito de sua indeterminagéo para abordar assuntos relevantes
a pesquisa que o pesquisador ndo teria antevisto ou pensado em perguntar. Com
respeito ao segundo ponto de variagao, as entrevistas podem ser respondidas por
individuos e por grupos de respondentes, o chamado grupo focal. Grupos focais sao

compostos por individuos que oferecem um espectro informativo de opinides sobre
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determinado assunto, com formagcbes e caracteristicas intencionalmente
semelhantes ou diferentes, dependendo do objetivo da pesquisa, ou que reajam a
uma discussao estimulada sobre um tépico que seja de mutuo interesse (IPEA,
2010).

Tem-se como segundo exemplo de instrumento de coleta de dados,
empregado em avaliagbes qualitativas, as chamadas observagdes sistematicas a
repeito das agdes, comportamentos e caracteristicas de funcionamento do objeto
avaliado. Ao contrario das entrevistas, a observagao permite ao avaliador constatar
o comportamento de fato e nao apenas opinides ou percepg¢des declaradas, pois
frequentemente existem diferencas importantes entre o que informantes dizem fazer
e aquilo que efetivamente acabam fazendo em situagdes concretas. A observacao
sistematica apresenta duas modalidades: a direta e a participante. Na primeira, o
observador acompanha o transcorrer de uma determinada atividade como ator
externo, dedicado apenas a registrar passo a passo as ocorréncias. Na segunda
modalidade, o observador é parte do processo, participando de alguma forma da
atividade. O registro das informacdes colhidas por meio de observacdes é feito
comumente em cadernos de campo, 0s quais depois sao sistematizados (agrupados
e codificados) em conjunto com as entrevistas ou de forma separada (IPEA, 2010).

A pesquisa documental também poder ser um método qualitativo de coleta de
dados, através de arquivos ou de fontes secundarias. E um processo descrito como
engenharia reversa, pois envolve a “escavagao” e “mapeamento” de fatos do
passado e elos que explicam fenébmenos do presente. A coleta e analise sistematica
de documentos, dos mais variados tipos, podem ocorrer junto as organizagdes alvo
de avaliagdo ou em instituicdes responsaveis por registros oficiais, como arquivos
publicos, ou por produgdes bibliograficas, como bibliotecas.

Por fim, tem-se como exemplo de método qualitativo para avaliagdo de
politicas publicas a aplicacdo de questionarios. O questionario € um dos
instrumentos mais comuns para coleta de dados. E um método de custo razoavel,
apresenta as mesmas questdes para todas as pessoas, garante o anonimato e pode
conter questdes para atender finalidades especificas da pesquisa. Se aplicado de
forma criteriosa, esse método apresenta elevada confiabilidade. Os questionarios

podem ser utilizados para medir opinides, atitudes, comportamentos entre outras
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questdes, podendo incluir questbes fechadas, abertas, de multipla escolha, com
resposta numérica ou do tipo sim ou ndo (BARBOSA, 2008).

Além da producao de dados, as pesquisas qualitativas envolvem instrumentos
de analise que permitem a sistematizacdo das informacdes de forma que possam
servir como elementos descritivos ou explicativos dos fenbmenos pesquisados. As
técnicas de analise incluem o desenvolvimento de estudos de caso, comparagcao
entre casos (cross-case) e no interior de casos (within-case), construgdo de
tipologias, analise de narrativas e discursos (seja em falas ou documentos), analise
de redes sociais e de interagbes entre individuos e grupos, rastreamento de
processos (process-tracing) visando a explicitacdo da sequéncia de eventos que
levam a um resultado, além de técnicas de histéria oral, as quais tentam interpretar o
passado por meio do relato dos presentes, entre outras. As técnicas e ferramentas
de analise se encontram em permanente evolu¢gdo, uma vez que novas abordagens
sao constantemente desenvolvidas em resposta a novas demandas de avaliagao e
pesquisa (IPEA, 2010). Os métodos qualitativos de avaliagdo de politicas publicas

sao resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3: Métodos qualitativos de Avaliagdo de Politicas Publicas

METODO PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
QUESTIONARIO - Garante o anonimato; - Dificil pontuar questdes abertas;
- Questdes objetivas de facil | - Pode apresentar itens ambiguos.
pontuacéo;
- Questbes padronizadas garantem
uniformidade;
- Custo razoavel.
ENTREVISTA - Flexibilidade na aplicagao; - Custo elevado;
- Viabiliza esclarecimento de respostas. | - Consome tempo na aplicagio;
- Nao garante o anonimato;
- Requer treinamento especializado.
OBSERVACAO - Capaz de captar o comportamento | - Polarizada pelo observador;
DIRETA natural das pessoas; - Requer treinamento especializado;
- Confiavel. - N&o garante anonimato;
- NUmero restrito de variaveis.
ANALISE - Baixo custo; - Dados incompletos ou
DOCUMENTAL - Informacgéo é estavel. desatualizados;

- Dados dificeis de recuperar.

GRUPO FOCAL

- Baixo custo e resposta rapida;
- Flexibilidade na aplicagao;
- Adequado para medir o grau de

satisfagdo das pessoas envolvidas.

- Exige facilitador/moderador com
experiéncia para conduzir o grupo;
- Informagdes obtidas nao podem

ser generalizadas.

Fonte: Barbosa, 2008. Adaptado pelo autor.

20




4, METODOLOGIA

4.1. Tipo de Estudo

Para Marconi e Lakatos (2003, pag.155), a pesquisa é “‘um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. Marconi e Lakatos (2001) apud Souza (2012) abordam a pesquisa como
um procedimento metodoldgico, analitico e reflexivo, que busca, de forma
sistematica e critica, descobrir novos fatos ou dados, independente do campo do
conhecimento, com o objetivo de alcangar as possiveis respostas aos problemas,
utilizando-se, para tanto, dos instrumentos técnicos, metodoldgicos e cientificos.

Inicialmente, € possivel caracterizar a presente pesquisa como um Estudo
Multicaso, por envolver duas IES: a Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
Campus Montes Claros e o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais — IFNMG
Campus Montes Claros. O método multicaso permite maior abrangéncia dos
resultados, ultrapassando os limites de unicidade de dados obtidos em um unico
objeto de estudo. O estudo multicaso é aquele no qual se analisam informacdes de
diferentes organizag¢des, ao contrario do estudo de caso que analisa apenas uma
(YIN, 2005).

Do ponto de vista da natureza, esta pesquisa é Aplicada e, portanto, “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais”. (KAUARK, 2010, p. 26). Neste
caso, a aplicacdo da pesquisa serve como respaldo para a tomada de decisdes
quanto ao Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa € Qualitativa, pois levou em
conta a relagdo dinamica existente entre o sujeito e o0 mundo e nédo pode ser
traduzida em numeros. Nesse tipo de pesquisa, sdo pecgas-chave a interpretacao
dos fendbmenos e a consequente atribuicao de significados. Ao contrario da pesquisa
quantitativa, ndo necessita de uso de métodos e técnicas estatisticas (KAUARK,
2010). Além disso, os dados da pesquisa qualitativa tendem a ser analisados pelos
pesquisadores de maneira indutiva. De acordo com Rampazzo (2005, pag. 59), “a

abordagem qualitativa se baseia particularmente na fenomenologia de Edmund
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Husserl (1859-1938). Na sua ‘teoria do conhecimento’, Husserl ndo privilegiou nem o
‘sujeito’ que conhece, nem o ‘objeto’ conhecido, mas a relagdo entre ambos”. A
pesquisa qualitativa permite a exploragdo da natureza complexa da organizagao
social e do conjunto de variaveis que se articulam tanto no plano dos incentivos
institucionais e organizacionais quanto no plano dos valores, percepg¢des e praticas
compartilhadas pelos individuos e grupos que executam politicas ou que sao
afetados por elas (IPEA, 2010).

A abordagem qualitativa foi escolhida para a presente pesquisa, pois essa
abordagem possibilita a identificacdo, descrigdo, compreensao e disseminagdo de
processos de aprendizagem, que em alguns casos solucionam até problemas de
implementacdo nao previstos pelos formuladores de politicas. Os métodos
qualitativos de pesquisa permitem o preenchimento da lacuna entre decisdes iniciais
e resultados obtidos com descricbes sobre os comportamentos, agdes, valores,
crengas, processos e contextos organizacionais. Assim, ao desvelar os elos entre
decisdes, agdes e resultados — elementos que ndo seguem necessariamente um
fluxo retilineo -, a aplicagdo de métodos qualitativos cria possibilidades para
explicacbes causais, isto €, capazes de descrever vinculagdes concretas e
pormenorizadas entre causas e efeitos (processos, mecanismos etc.), e ndo apenas
associacdes ou correlagdes entre variaveis (IPEA, 2010).

Do ponto de vista de seus objetivos, esta pesquisa se caracterizou como
Exploratéria, tendo como objetivo alcangar maior familiaridade com o problema,
explicitando-o, e assumindo, normalmente, as formas de pesquisas bibliograficas ou
estudos de caso (KAWARK, 2010). Além disso, esta pesquisa se caracterizou como
Descritiva, por procurar descrever as caracteristicas de determinada populagao que,
neste caso, sao estudantes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) em
Montes Claros — MG que ja participaram do Programa Ciéncias sem Fronteiras
(CsF) e ja retornaram as suas respectivas instituicbes de origem.

No tocante aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se qualificou como um
Levantamento, por envolver a interrogagao direta das pessoas cujo comportamento

se deseja conhecer, 0os agraciados com a bolsa do Programa CsF (GIL, 2007).
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4.2. Local de Estudo

O local de estudo da presente pesquisa, como ja abordado, foram as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) da cidade de Montes Claros — MG,
quais sejam: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Campus Montes Claros
e o Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG) Campus Montes Claros. As
referidas IFES foram escolhidas como local de estudo por duas principais razdes. A
primeira, devido ao fato de quase a totalidade de seus cursos de nivel superior se
enquadrar nas areas prioritarias contempladas no Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF), a saber: Engenharias e demais areas tecnoldgicas; Ciéncias Exatas e da
Terra; Biologia, Ciéncias Biomédicas e da Saude; Computacado e Tecnologias da
Informagao; Tecnologia Aeroespacial; Farmacos; Producdo Agricola Sustentavel;
Petréleo, Gas e Carvdo Mineral; Energias Renovaveis; Tecnologia Mineral;
Biotecnologia; Nanotecnologia e Novos Materiais; Tecnologias de Prevengao e
Mitigacao de Desastres Naturais; Biodiversidade e Bioprospecgao; Ciéncias do Mar;
Industria Criativa (voltada a produtos e processos para desenvolvimento tecnolégico
e inovagdo); Novas tecnologias de Engenharia Construtiva e Formacdo de
Tecnologos.

Na UFMG Campus Montes Claros funcionam, atualmente, seis cursos de
graduacdo: Administracdo, Agronomia, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Agricola e Ambiental, Engenharia Florestal e Zootecnia, dois cursos de Pods-
Graduacao /ato sensu sendo um em “Recursos Hidricos € Ambientais” e o outro em
“Residéncia Agraria” e trés stricto sensu, mestrado em Producgao Vegetal, mestrado
em Produgdo Animal e outro mestrado em Sociedade, Ambiente e Territério. Dos
cursos citados, apenas o de Administragcao ndo se enquadra como area prioritaria do
Programa CsF. No IFNMG Campus Montes Claros, por sua vez, os dois cursos
superiores atualmente oferecidos se enquadram como area prioritaria do Programa
CsF, a saber: Bacharelado em Ciéncia da Computacdo e Bacharelado em
Engenharia Quimica.

A segunda razdo que justificou a escolha do local de estudo foi o fato de o
pesquisador residir na cidade de Montes Claros — MG, facilitando a coleta de dados

através de maior acessibilidade e consequente reducao de custos.
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4.3. Populagao e Amostragem

Populagao ou Universo € o conjunto de individuos de interesse da pesquisa,
isto €, o fendbmeno a ser observado (KAWARK, 2010). A populacao desse estudo foi
constituida por todos os alunos regularmente matriculados nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES) da cidade de Montes Claros - MG que participaram do
Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) e retornaram a sua respectiva instituicao de
origem até 13 de abril de 2016 (data de inicio da coleta de dados). Teve-se como
intento incluir no estudo todos os individuos que compunham a populagdo ou
universo da pesquisa, ndo se aplicando, assim, critérios de amostragem. A
populagcdo de interesse da pesquisa compunha-se de 20 alunos, 18 da UFMG

Campus Montes Claros e 02 alunos do IFNMG Campus Montes Claros.

4.4, Modelo conceitual e operacional

A metodologia de avaliagdo de politica ou programa publico, escolhida para
esta pesquisa do ponto de vista do tempo foi de abordagem ex post ou somativa,
haja vista que, para os respondentes, suas bolsas ja foram implementadas e
findadas e os mesmos ja retornaram as suas IFES de origem. Para Lobo (1998) e
Ala-Harja e Helgason (2000), esse tipo de avaliagao lida com o julgamento geral do
programa.

Quanto a posi¢cao do avaliador, adotou-se a perspectiva da avaliagao externa,
uma vez que, apesar de terem participado do programa, os respondentes nao
fizeram parte da organizagao e do planejamento do mesmo. Arretche (1998) destaca
a importancia de uma avaliagdo de politica publica ser realizada por 6rgaos
independentes, isto €, por aqueles que ndo sao encarregados da execugao da
referida politica. Isso, segundo a autora, evita o esfor¢o no sentido de minimizar os
fracassos da mesma. Individuos ou instituicdes independentes, portanto, tém
maiores condicbes de responder a questdo da relacdo entre politicas, seus
processos e resultados.

Quanto ao ponto de vista do objeto, esta pesquisa avaliou processos poés-
selegcdo dos bolsistas e impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) sobre

0os mesmos. Garcia (2001), Carvalho (2003) e Costa e Castanhar (2003) destacam
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que a avaliacdo de processos € aquela que detecta defeitos na elaboragcdo de
procedimentos, acompanha e avalia procedimentos de implantagdo do programa
bem como identifica os obstaculos para tal, o que gera informagdes para sua
reprogramacao. Quanto a avaliagédo de impacto, Garcia (2001), Carvalho (2003) e
Costa e Castanhar (2003) salientam que a avaliacdo de impactos é aquela que da
énfase aos efeitos gerados pela politica publica sobre os beneficiarios e sobre a
sociedade. O presente estudo concentrou-se na avaliagdo de impactos sobre os
beneficiarios do Programa CsF e buscou identificar os impactos quanto a
manutencio de contato dos mesmos com a IES de destino apds o retorno ao Brasil
para fins de amizade, vinculo com a lingua estrangeira, contato profissional e
pesquisa académica. Ademais, a pesquisa buscou identificar impactos do Programa
CsF sobre os alunos no tocante ao alargamento de seus conhecimentos culturais,
aprimoramento da lingua estrangeira, respeito as diferengcas, motivagdo para

pesquisa dentre outros.

4.5. Coleta de dados

Escolheu-se o método qualitativo Interrogacdo para a coleta de dados. O
instrumento de coleta foi do tipo questionario estruturado misto (Anexo 1), dividido
em quatro partes, e ofereceu a oportunidade de descricdo aprofundada do contexto
do Programa CsF. O referido instrumento de coleta foi aprovado no dia 12 de abril
de 2016 pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da
Universidade Federal de Vigosa (UFV) através do Parecer Consubstanciado N°
53951715.9.0000.5153. A primeira parte do questionario buscou realizar a
identificacdo do perfil do respondente, englobando nome completo, idade, sexo,
estado civil, Instituicao de Ensino Superior (IES) de origem e receptora, curso, pais
de destino, més e ano de inicio e final do intercambio. A segunda parte, composta
pelas questbes de 1 a 6, visou avaliar os processos pos-selecao dos bolsistas,
salientando o grau de satisfacdo do bolsista em relagdo a forma como foi recebido
na IES no pais de destino, principais dificuldades encontradas durante a realizacao
do intercambio, julgamento quanto ao subsidio financeiro recebido, desempenho de
trabalho remunerado, nivel de proficiéncia em lingua estrangeira e informagdes

recebidas antes e durante a realizagdo do intercambio. A terceira parte, da questao
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7 a 10, objetivou identificar os impactos do Programa sobre os bolsistas e, por fim, a
quarta parte (questdo 11) visou levantar sugestdes de melhoria que poderiam ser
implementadas no Programa CsF sob o ponto de vista dos beneficiarios deste.

Os nomes e contatos dos estudantes que participaram do programa e
retornaram a instituicdo de origem foram obtidos através das Secretarias de
Graduacgao das respectivas IES. Apds ser contactados por telefone, os alunos
provenientes da UFMG Campus Montes Claros foram convidados a comparecer a
sala da Coordenadoria de Planejamento e Infraestrutura do referido Campus, local
de trabalho do autor desta pesquisa, que assistiu ao preenchimento do questionario
fisico em dias e horarios de acordo com a disponibilidade dos alunos entre o periodo
de 13 a 29 de abril de 2016. Para aplicagao do questionario aos alunos provenientes
do IFNMG Campus Montes Claros, o autor da pesquisa se deslocou ao referido
Campus no dia 26 de abril de 2016 as 15:00 h, acompanhando o preenchimento do
questionario nas dependéncias da Biblioteca do referido Campus, local e horario
sugeridos pelos respondentes.

O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica
de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”.
O questionario foi aplicado de forma assistida, permitindo ao pesquisador esclarecer
algumas perguntas aos entrevistados quando necessario, além de ter evitado a
possibilidade de o questionario ser respondido por pessoas ndo adequadas, risco
caracteristico da aplicagdo nao assistida. Seguindo orientagcées de Perrien (1986),
as questdes iniciais do questionario abordaram temas mais abertos, de facil
resposta, com o objetivo primordial de envolver o respondente e caracteriza-lo, e,
logo apds, foram inseridas questdes mais fortemente ligadas aos objetivos da
pesquisa. Adicionalmente, seguindo orientagbes de Marconi e Lakatos (1999), o
questionario iniciou-se com uma nota explicando a natureza da pesquisa, sua
importancia e a necessidade de obter respostas, a fim de despertar o interesse do

receptor.
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4.6. Analise de dados

O método de analise de dados qualitativos escolhido para esta pesquisa foi a
Anadlise de Conteudo, que se trata de uma analise classica e pratica de materiais
textuais, que trabalha com palavras ou expressodes significativas encontradas nos
textos e que objetiva ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos textos e
dados coletados (MEDEIROS, 2012). A Analise de Conteudo aplicada as respostas
abertas do questionario seguiu trés etapas: 1) a pré-analise, que consistiu em uma
leitura flutuante do conteudo das respostas dos bolsistas; 2) a exploracdo do
material, buscando similaridades entre as respostas e a categorizacdo das mesmas;
3) o tratamento dos resultados, envolvendo a interpretagdo destes e o
entrecruzamento dos dados levantados com os objetivos do Programa CsF.

A analise qualitativa de dados objetiva compreender o carater multidimensional
dos fendbmenos em sua manifestagdo natural, assim como captar os diferentes
significados de uma experiéncia vivida (ANDRE, 1983), nesse caso, a experiéncia
do intercambio. Inicialmente, buscou-se uma quantificacdo implicita para as
questdes fechadas bem como a tradugcédo na busca de regularidades e diferengas
nas respostas abertas. A populagcido respondente foi descrita através de graficos de
frequéncias e as suas respostas foram posteriormente analisadas através da busca
de padrdes, tendéncias e relacdes de causa-efeito. As narrativas das respostas de
alguns participantes foram apresentadas na integra para melhor expor a opinido dos
alunos sobre sua respectiva experiéncia, entretanto, os mesmos foram identificados
aleatoriamente como “respondente” a fim de preservar o anonimato. Ademais, néo
ha correspondéncia entre os respondentes de mesma numeracgao apresentados nos

quadros desta pesquisa.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

51. Caracterizagao da populagao da pesquisa

A populagdo de interesse da pesquisa, isto €, os alunos das Instituigbes
Federais de Ensino Superior da cidade de Montes Claros-MG, que participaram do
Programa Ciéncia sem Fronteiras e retornaram a instituicdo de origem, compés-se
de 20 alunos, 18 da UFMG Campus Montes Claros e 02 alunos do IFNMG Campus
Montes Claros. Salienta-se que se obteve sucesso no contato com todos os 20
individuos da populacdo de interesse da pesquisa e todos responderam ao
questionario de avaliagdo do Programa CsF de forma assistida, permitindo ao
pesquisador tirar duvidas aos alunos quanto a algumas questdes especificas bem
como garantir que o questionario fosse respondido pelas pessoas corretas. 70% da
populacdo compunham-se de mulheres e 30% de homens, o que se contrapde aos
dados gerais do Programa apresentados em seu Painel de Controle, que aponta
para a maioria de bolsistas homens (56%). Os paises de destino dos respondentes

sao apresentados abaixo:

Figura 1: Paises de destino dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Destaca-se, a partir da figura 1, a Lingua Inglesa como lingua oficial do pais
de destino para 12 dos 20 respondentes (60%). A presente pesquisa confirma os
dados gerais do Programa CsF, apresentados em seu Painel de Controle®,
destacando os Estados Unidos como principal pais de destino dos intercambistas do

Programa:

Figura 2: Distribuicdo de bolsas implementadas por pais de destino (dados gerais do Programa).

o Distribuicgo de Bolsas Implementadas por Pais de Destino (30+)
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Fonte: Disponivel em: http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle

Algumas das universidades de destino dos respondentes foram: University of
Arkansas, University of Idaho, University of Michigan, Southern lllinois University,
Wayne State University, North Dakota State University, University of Toronto,
University of Stirling, University of Surrey, Glasgow University, Universidad
Salamanca e Université Stendhal. Dentre elas, apenas uma (University of Michigan)
esta dentro das 30 melhores universidades do mundo, de acordo com ranking de

2015 da Revista Exame’.

6 Disponivel em http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/painel-de-controle
4 Disponivel em http://exame.abril.com.br//carreira/noticias/as-30-melhores-universidades-do-mundo-
em-2015/lista
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5.2. Avaliagao de processos poés-selecao no Programa Ciéncia sem

Fronteiras (CsF)

5.21. Recepgao na Instituicdo de Ensino Superior (IES) no pais de

destino

Figura 3: Recepcgédo na IES no pais de destino

1. Numa escalade 1 a 5, indique o seu grau de
satisfacao em relagcao a forma como voce foi
recebido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES)
no pais de destino.
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Fonte: Dados da pesquisa

Através da figura 3, percebe-se que o grau de satisfagdo dos alunos quanto ao
processo de recepg¢ao na IES no pais de destino € um ponto positivo no Programa
CsF, evidenciado pelo somatoério de 75% para as respostas “Muito satisfeito” e
“‘Bastante satisfeito”. Objetivando detalhar esse grau de satisfagédo, os alunos foram
solicitados a responderem de forma discursiva o aspecto mais e 0 menos positivo no
acolhimento pela instituicao receptora.

Concernente ao aspecto mais positivo, 75% das respostas realgaram o pessoal
bem informado e preparado para receber os alunos; disponibilidade imediata para
atendimento; eventos voltados especificamente para a recepgao de intercambistas;
paciéncia e receptividade dos funcionarios. Ademais, 20% das respostas
evidenciaram a 6tima infraestrutura da IES receptora para esse acolhimento.

Relativamente ao aspecto menos positivo, 79% das respostas frisaram falhas

de comunicagao durante a recepg¢ao dos alunos, algumas delas relacionadas a falta
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de proficiéncia adequada em lingua estrangeira. Expdem-se abaixo, na integra, as
respostas de alguns estudantes para melhor transmitir a opinido dos mesmos sobre

sua respectiva experiéncia.

Quadro 4: Respostas individuais quanto ao aspecto menos positivo do acolhimento na IES

RESPONDENTE DESCRIGAO
1 “Apesar do nivel atual em aleméao, a dificuldade linguistica era muito forte”.
2 “Nao entendimento da lingua de imediato”.
3 “Auséncia de um funcionario que falasse portugués no momento da recepgao”.
4 “Dominio razoavel do Inglés por parte dos hingaros”.
5 “Falhas na comunicagao de eventos da recepgao”.

Fonte: Dados da pesquisa

Aplicando-se a técnica de Analise de Conteudo para as respostas
supracitadas, chama a atencdo a perspectiva do estudante “3” que sentiu falta de
um funcionario da IES receptora que falasse portugués no momento do acolhimento.
Ora, se o referido estudante teve o seu intercAmbio internacional aprovado pela
gestdao do Programa CsF, tem-se como pressuposto que o seu dominio da lingua
estrangeira estivesse em um nivel compativel ao menos para o contato inicial
durante a recepgdo, mesmo que um curso de lingua estrangeira tivesse sido
planejado no pais de destino antes do inicio das atividades académicas. Esse
exemplo, portanto, ressalta uma falha no processo de selecdo de candidatos do

Programa CsF.
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5.2.2. Principais dificuldades encontradas durante a realizagao do

intercambio

Figura 4: Principais dificuldades encontradas durante o intercambio

2. Assinale as principais dificuldades encontradas
durante a realizacdo do seu intercambio:

60%
50% 50%

50%
A40%

30%

20%%

20%

10%6
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Fonte: Dados da pesquisa

E importante destacar que, nesta questdo, permitiu-se ao respondente
assinalar mais de uma resposta. Dentre as principais dificuldades encontradas
durante a realizacdo do intercambio, apresentadas na figura 4, ressaltam-se as
dificuldades linguisticas e dificuldades de adaptagdo a metodologia de ensino e
pesquisa da IES de destino. Primeiramente, as dificuldades linguisticas, confirmadas
por 50% dos respondentes, nessa questdo extrapolam o momento de acolhimento
dos estudantes especificamente e ganham destaque como obstaculo para o bom
desenvolvimento das atividades durante a realizagdo do intercambio como um todo.
Segundo, no que diz respeito a dificuldade de adaptagdo a metodologia de ensino e
pesquisa na IES receptora, confirmada por 50% dos respondentes, evidencia-se
uma possibilidade de melhoria para o Programa CsF em proximos editais no sentido
de avaliar melhor, anteriormente ao intercambio, a compatibilidade de grade
curricular entre a IES de origem e a receptora. Ademais, sugere-se a realizacédo de
treinamento com os estudantes intercambistas antes de iniciarem as atividades
académicas, apresentando detalhadamente a metodologia aplicada na IES de
destino e formas de avaliacao.
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Dos respondentes, 30% adicionaram outros obstaculos que variaram entre

dificuldade em encontrar moradia, mau relacionamento entre intercambistas
professores da IES receptora, incompatibilidade de disciplinas, dificil adaptacao
clima e preconceito com estudante mulher latina.

5.2.3. Julgamento quanto ao subsidio financeiro

Figura 5: Subsidio financeiro recebido para o intercambio

e

ao

3. Qual o seu julgamento quanto ao subsidio
financeiro que vocé recebeu para o intercambio
pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras (bolsa,
beneficio, mensalidade, auxilio etc)?

0% 0%

H Bastante
insuficiente

H |nsuficiente

50% 50%

W Suficiente

H Bastante
suficiente

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da figura 5, percebe-se que o subsidio financeiro concedido
estudante é um ponto muito positivo no Programa CsF, salientado pelo somatério

100% para as respostas “Suficiente” e “Bastante suficiente”.

ao
de

33



5.24. Desempenho de trabalho remunerado durante o intercambio

Figura 6: Desempenho de trabalho remunerado durante o intercambio

4. Durante o intercambio, voce desempenhou
algum trabalho remunerado dentro ou fora da
Instituicdo de Ensino Superior estrangeira™

0%

5%

H Sim, mas tive
dificuldades em
concilia-locom os
estudos

H Sime nao tive
dificuldades em

concilia-locom os
estudos

i Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se através da figura 6 que quase a totalidade dos respondentes nao
desempenhou trabalho remunerado durante o intercambio (95%), sendo apenas 1
que o fez (5%), trabalhando no restaurante da Universidade de destino e néo
apresentou dificuldades de concilia-lo com as atividades académicas do intercambio.
E importante mencionar que os editais do Programa CsF permitem ao estudante o
trabalho em meio periodo, apenas dentro da IES receptora e somente apés o 2°

semestre académico.

5.2.5. Realizagdo de Teste de Proficiéncia em lingua estrangeira

Verificou-se através desta pesquisa que quase a totalidade dos respondentes
realizou teste de proficiéncia em lingua estrangeira antes de ser aprovado no
Programa CsF (95%), sendo apenas 1 que nao o fez (5%). A chamada da qual este
ultimo estudante participou foi um caso de reopcédo de Portugal, isto €, o referido
aluno optou inicialmente por realizar o intercambio em Portugal, entretanto, devido
ao elevado numero de estudantes interessados, superior a capacidade de alocacao

em universidades portuguesas, uma nova chamada foi aberta para que o aluno
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escolhesse outro pais de destino dentre algumas opgdes oferecidas pelo Programa.
Para esse caso especifico, o estudante escolheu os Estados Unidos como pais de
destino e teve o seu intercambio aprovado sem realizar um teste de proficiéncia em
Inglés anteriormente a sua partida. Ressalta-se mais uma vez uma falha no
processo de selegdo de candidatos no Programa CsF, entretanto, percebe-se, pelo
grafico 7, que trata-se de uma excec¢éo dentre os respondentes.

5.2.6. Autoavaliagao do nivel de proficiéncia em lingua estrangeira

para atendimento as necessidades no pais de destino

Figura 7: Autoavaliagdo do nivel de proficiéncia em lingua estrangeira

5.1. O seu nivel de proficiénciaem lingua
estrangeira para atendimento as necessidades no
pais de destino foi:
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Fonte: Dados da pesquisa

O gréafico 8 aponta uma deficiéncia do Programa CsF quanto ao nivel de
proficiéncia em lingua estrangeira por parte dos intercambistas, evidenciada pelo
somatoério de 65% das respostas “Insuficiente” e “Bastante insuficiente”. Uma
interpretacdo maior ainda pode ser aceita: entrelagando os graficos 7 e 8, percebe-
se que, apesar de quase a totalidade dos intercambistas terem realizado teste de
proficiéncia em lingua estrangeira antes de sua aprovagao no Programa e de alguns
terem realizado curso de idioma por um curto periodo no pais de destino antes do

inicio das atividades académicas, o nivel de proficiéncia ficou aquém do necessario
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para o bom atendimento das demandas no pais de destino, dentro e fora da IES

receptora.

5.2.7. Principais dificuldades quanto a lingua estrangeira por subarea

Figura 8: Principais dificuldades quanto a lingua estrangeira por subarea

5.2, Assinale abaixo a(s) subarea(s) de
proficiéncia em lingua estrangeira com a(s)
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Fonte: Dados da pesquisa

No tocante as subareas de proficiéncia em lingua estrangeira, os respondentes
apontaram que tiveram maior dificuldade com a Escuta/Entendimento (50%), Fala
(45%) e Escrita (25%). Salienta-se que a subarea “Leitura” ndo foi apontada por
nenhum respondente como maior dificuldade.

E interessante observar que as principais dificuldades quanto a lingua
estrangeira por subarea (Escuta/Entendimento, Fala e Escrita), apontadas nesta
pesquisa, sdo confirmadas pela iniciativa do governo federal através do Programa
Idioma sem Fronteiras (IsF)®. O Programa conta atualmente com 63 nucleos em
universidades federais para ofertar cursos presenciais de inglés. Os cursos
visam enfatizar o desenvolvimento da comunicagao oral e escrita (grifo meu), o
conhecimento de culturas académicas em paises onde se usa a lingua inglesa no
ensino superior e a interagcdo aluno-aluno e professor-aluno. Desenvolvido pelo

Ministério da Educacédo (MEC) por intermédio da Secretaria de Educagao Superior

8 Disponivel em: http://isf.mec.gov.br/
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(SESu) em conjunto com a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), “o programa Idiomas sem Fronteiras (IsF)tem como principal
objetivo incentivar o aprendizado de linguas, além de propiciar uma mudanga
abrangente e estruturante no ensino de idiomas estrangeiros nas universidades do
Pais”. O IsF foi elaborado com o objetivo de proporcionar oportunidades de acesso,
através do programa Ciéncia sem Fronteiras e de outros programas de mobilidade
estudantil, a universidades de paises onde a educagao superior € conduzida em sua
totalidade ou em parte por meio de linguas estrangeiras. Neste sentido, suas agdes
também atendem a comunidades universitarias brasileiras que passam a receber um
numero cada vez maior de professores e alunos estrangeiros em seus campi. Para
atender tal demanda, suas acdes incluem a oferta de cursos a distancia e cursos

presenciais, além da aplicagao de testes de proficiéncia.

5.2.8. Informagoes repassadas aos estudantes antes e durante o

intercaAmbio

Figura 9: Informacdes repassadas aos estudantes antes e durante o intercAmbio

6. Voce acha que as informacoes repassadas a
voce quanto ao funcionamento do Programa
antes e durante o intercambio foram:
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insuficientes

H I nsuficientes
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Fonte: Dados da pesquisa

As informacgdes repassadas aos estudantes antes e durante o intercambio é um
ponto muito positivo no Programa CsF, salientado pelo somatério de 75% para as

respostas “Suficientes” e “Bastante suficientes”. Entrecruzando o grafico 10 com as
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respostas discursivas concernentes ao aspecto menos positivo na recepgao pela
IES de destino, percebe-se que, apesar dos problemas iniciais na comunicagao
durante o acolhimento devido a falta de proficiéncia em lingua estrangeira por parte
dos intercambistas, essa deficiéncia ndo impactou negativamente e de forma
expressiva a compreensdo das informagdes repassadas aos estudantes durante o

intercambio.

5.3. Avaliagao de impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF)

na perspectiva dos beneficiarios

5.3.1. Manutengao de contato com a IES de destino apés retorno

ao Brasil

Verificou-se por meio desta pesquisa que os intercambistas do Programa CsF,
em sua maioria (85%), nao perderam o contato com a IES de destino apds o seu
retorno ao Brasil, 0 que pode ser considerado um impacto positivo do Programa.
Adicionalmente, os alunos que responderam que ainda mantém contato com a IES
estrangeira foram questionados quanto a natureza desse contato, lembrando-se que

foi permitida a marcacdo de mais de uma alternativa.
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Figura 10: Tipo de contato mantido com a IES estrangeira apds retorno ao Brasil

7.1, Assinale o(s) tipo(s) de contato que voce
mantem:

- 80%

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando-se alguns dos objetivos® do Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF) e os confrontando com o grafico 12, algumas reflexdes se tornam possiveis.
Primeiramente, o Programa CsF tem como objetivo “Aumentar a presenga de
pesquisadores e estudantes de varios niveis em instituicdes de exceléncia no
exterior” e conclui-se que esse objetivo pode ser considerado alcancado pela
simples execucdo do intercambio. Entretanto, levando-se em consideracdo a
sustentabilidade da presencga de pesquisadores nas instituicbes de exceléncia no
exterior, nota-se, a partir do grafico 12, que a pesquisa académica (15%) e o contato
profissional (30%) ndo sédo expressivos como motivo da manutencao de contato do
estudante do Programa CsF com a IES receptora apds o retorno ao Brasil. Por outro
lado, destaca-se o motivo “amizade” (80%), isto €, a manutengédo de contato com a
IES de destino esta mais relacionada a dimensédo pessoal do que profissional e
académica.

Dos 20 respondentes a pesquisa, apenas 3 estudantes assinalaram que nao
mantém contato com alunos/professores da IES estrangeira e ndo se pode deixar de
mencionar que todos eles tiveram como pais de destino a Italia, cada um em uma

Universidade distinta. Os referidos estudantes foram questionados a esclarecerem o

o Disponivel em http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/objetivos
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motivo da auséncia de contato, cujas respostas sao expostas abaixo na integra para

melhor transmitir a opinido dos mesmos sobre sua respectiva experiéncia:

Quadro 5: Respostas individuais quanto ao motivo da auséncia de contato com a IES estrangeira
apos o retorno ao Brasil

RESPONDENTES DESCRIGAO
1 “O contato ja foi dificil 14, ent&o, torna-se mais dificil manter apés o retorno”.
2 “Eles ndo demonstram interesse em fazer e manter contato”.
3 “‘Durante o intercAmbio ndo tive um contato muito proximo com
alunos/professores”.

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas supracitadas apontam para uma falha do Programa CsF no
tocante a comunicagao entre alunos e professores da Itdlia e os intercambistas
brasileiros nesse pais, o que pode influenciar o impacto do Programa na vida
académica e profissional dos estudantes. N&o cabe nesta oportunidade investigar
cientificamente as dificuldades de contato entre os alunos e professores italianos e
os intercambistas brasileiros, entretanto, o presente estudo as salienta aqui como

oportunidade de melhoria.
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5.3.2. Avaliacao do impacto do Programa CsF na vida pessoal e

profissional

Figura 11: Avaliagdo do impacto do Programa CsF na vida pessoal e profissional

8. De que forma vocé& avalia o impacto do
intercambio pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) na sua vida pessoal e
profissional?
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Fonte: Dados da pesquisa

O impacto do Programa CsF na vida pessoal e profissional dos respondentes é

um ponto positivo de destaque, evidenciado na figura 11 pelo somatério de 100%

para as respostas “Impacto positivo” e “Impacto muito positivo”. Os respondentes

também foram solicitados a assinalarem alguns aspectos que foram melhorados de

forma significativa através do intercambio pelo Programa CsF e os resultados séo

expostos abaixo na figura 12, lembrando-se que, nesta questdo, foi permitida a

marcacao de mais de uma alternativa:
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Figura 12: Aspectos que foram melhorados de forma significativa através do CsF

9. Assinale quais dos aspectos abaixo o
intercambio pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) lhe ajudou a melhorar de forma
significativa:
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir da figura 12, verifica-se que a totalidade dos estudantes considerou
que o Programa CsF contribuiu de forma significativa para que pudessem alargar
seus conhecimentos culturais. Neste ponto, € importante retomar o grafico 4, o qual
expoe que apenas 5% dos respondentes enfrentaram dificuldades de adaptacao a
cultura do pais de destino durante o intercambio.

O aprimoramento da lingua estrangeira, por sua vez, foi apontado por 95% dos
respondentes como um aspecto que foi melhorado de forma significativa através do
intercambio pelo Programa CsF. Entrelagando os graficos 14, 4 e 8, percebe-se que,
apesar de grande parte dos respondentes (65%) ter considerado o seu nivel de
proficiéncia ou “Insuficiente” ou “Bastante insuficiente” para atendimento das
necessidades no exterior (grafico 8), representando uma dificuldade encontrada
durante o intercambio para 50% dos respondentes (grafico 4), o Programa CsF
gerou um impacto muito positivo nos estudantes no que diz respeito ao
aprimoramento da lingua estrangeira (grafico 14). E salutar que se destaque
também que esse impacto positivo fortalece um dos objetivos do Programa CsF,

|10

exposto em seu sitio eletrénico oficial ™, a saber: promover a inserg¢ao internacional

das instituicdes brasileiras.

10 http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/objetivos
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5.3.3.

Significado da experiéncia internacional para o estudante

Os estudantes foram convidados a expor, de forma discursiva, o que a

experiéncia internacional vivida significou para eles. Objetivando melhor transmitir a

opinido dos mesmos, as respostas sdo expostas abaixo na integra.

Quadro 6: Respostas individuais quanto ao significado da experiéncia internacional

RESPONDENTE

DESCRICAO

1

“O intercambio foi extremamente enriquecedor profissional e pessoalmente,
expandindo conhecimentos e autocritica. Despertou interesse por outras culturas

e o interesse em estudar no exterior novamente”.

“Oportunidade para consolidar o idioma Inglés e conhecer o método de estudo e
pesquisa em uma universidade renomada, o que possibilitou abrir novas portas e

a perspectiva de voltar ao exterior para mestrado/doutorado”.

“Estudar no exterior foi uma maneira de expandir os conhecimentos da minha
area académica, melhorar meu conhecimento da lingua e aprender lidar com

culturas diferentes da minha”.

“Uma palavra que resume o intercambio para mim seria "incrivel", devido ao
conhecimento cultural e linguistico adquirido, além da desenvoltura que

desenvolvi ao sair da minha ‘zona de conforto™.

“A insergdo em um pais com outro idioma, histéria e cultura contribui
imensamente, principalmente para o crescimento pessoal do estudante, o que

reflete diretamente na vida profissional”.

“O intercambio abre a mente do aluno a universos diferentes e a aprender coisas
diferentes; aprende a dar valor nas coisas mais importantes da vida e fornece

larga experiéncia na area profissional e pessoal’.

“O intercdambio me proporciona uma visdo mais ampla do mundo e de sua
diversidade. Pude observar e questionar os habitos e costumes dos brasileiros e
dos Americanos, questionar meus proprios habitos e, assim, buscar melhoria na

minha vida pessoal, profissional e social’.

“Foi uma experiéncia uUnica, onde eu pude ter um crescimento pessoal tanto do
lado profissional, académico e humano. Esta experiéncia me motivou a conhecer

mais sobre os problemas e desafios que o Brasil enfrenta”.

“Foi uma experiéncia Unica na minha vida, me ajudou muito e abriu novas portas

na minha vida académica e profissional”.
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10

“Muito proveitosa e gratificante. Melhorou minha vida académica, pessoal,

conhecimentos linguisticos e culturais”.

11

“A oportunidade de morar fora do pais e ainda poder me qualificar foi incrivel, o

conhecimento adquirido neste um ano é imensuravel”.

12

“Grande impacto cultural inicialmente, enriquecimento linguistico e ndo sé o
Italiano, aprendizado de conteudos inacessiveis na area de Agronomia,

dificuldades com questdes habitacionais e de saude”.

13

“Foi uma experiéncia uUnica e intensa, foi de grande importancia nos aspectos
profissional e cultural. Essa experiéncia me ajuda a ver o mundo com outros olhos

e almejar grandes coisas para minha vida”.

14

“No meu caso especifico, relato a oportunidade de ver com meus proprios olhos
que o processo que busco aqui (Agricultura mais sustentavel) funciona em outros

lugares e nao so6 no norte de Minas. Fato que motiva a continuar nessa luta!”.

15

“A expansao dos horizontes e possibilidades € com certeza o maior beneficio do
meu intercAmbio. O autoconhecimento e o crescimento pessoal e académico dao
sustentagdo a essa expansdo de horizontes. Elevando-se a possibilidade de

sucesso profissional”.

16

“Intercdmbio é levar sua cultura para dentro de outra e miscigenar os
conhecimentos. Aprende-se muito mais sobre a vida e ajuda a aceitar que existem

diferengas de conceitos e opinides e que todos podem estar certos”.

17

“Com a experiéncia do intercAmbio, aprendi a ver o mundo de outra forma e foi

instigada em mim a vontade de crescer e conhecer o mundo, outros paises”.

18

“Posso resumir como o melhor ano da minha vida. Consegui cumprir todas as
minhas metas: aprender uma lingua, passar em todas as disciplinas, fazer

pesquisa e viajar”.

19

“Crescimento pessoal e profissional; uma experiéncia em uma lingua estrangeira”.

20

“O CSF proporciona uma nova forma de "comunicar-se", as relagbes entre as
pessoas se tornam mais proximas, vocé aprende a valorizar coisas simples; o

mundo fica cada vez mais palpavel”.

Fonte: Dados da pesquisa

Apods aplicagéo da técnica de Andlise de Conteudo, foi possivel categorizar

as trés respostas mais comuns, expostas no quadro 7:
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Quadro 7: Categorizagao dos Significados da Experiéncia Internacional

: Identificagdao dos
Categoria Total de respostas
respondentes

Categoria 1: Reconhecimento  do
i o o 11 (55%) 1;3;5;6;7;8;9; 10; 13; 15; 19.
crescimento profissional ou académico.

Categoria 2: Reconhecimento da
melhoria do dominio da lingua 8 (40%) 2;3;4;5;10; 12; 18; 19.

estrangeira.

Categoria 3: Expressdo de vontade de
] 3 (15%) 1;2; 17.
retornar ao exterior.

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de o grafico 12 demonstrar que a pesquisa académica e o contato
profissional ndo foram expressivos como motivo da manutencdo de contato do
estudante do Programa CsF com a IES receptora apdés o retorno ao Brasil, a
Categoria 1 indica que, ao menos durante a realizagcdo do intercambio, o
crescimento profissional e académico foi reconhecido pelos estudantes. Ademais,
as Categorias 2 e 3 reforcam dois dos objetivos centrais do Programa CsF, a saber:
investir na formacdo de pessoal altamente qualificado nas competéncias e
habilidades necessarias para o avango da sociedade do conhecimento; aumentar a
presenca de pesquisadores e estudantes de varios niveis em instituigbes de

exceléncia no exterior.

5.4. Sugestao de melhorias para o Programa CsF na perspectiva dos

estudantes

Ao final do questionario, os estudantes foram convidados a expor, de forma
discursiva, as melhorias que poderiam ser implementadas no Programa CsF. Assim
como feito para o relato do significado da experiéncia internacional, as respostas séo
expostas na integra no quadro 8, objetivando melhor transmitir a opinido dos

mesmos.
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Quadro 8: Respostas individuais quanto a sugestdes de melhoria para o Programa CsF

RESPONDENTE

DESCRIGAO

“Selecionar melhor os alunos contemplados; excluir o programa de graduacgao
sanduiche, limitando-o a bolsas de pés-graduacado; ampliar a oportunidade de
estagios/pesquisas no exterior para alunos de graduagdo, eliminando as
disciplinas isoladas; monitoramento de desempenho dos alunos (o aluno ndo tem
a obrigacdo de passar nas disciplinas e/ou ter frequéncia); contemplagcdo de
bolsas para alunos com baixo conhecimento de inglés que os prejudicaram no
entendimento da disciplina e no relacionamento com outras pessoas; o curso de

Inglés oferecido para os alunos sem proficiéncia é ineficaz’.

“Melhorar a cobranca de resultados académicos. Pessoas de um nivel
socioeconémico mais alto ndo se preocupam em estudar e somente viajar e
denigrem a imagem dos outros estudantes interessados e comprometidos com o

programa”.

“Maior cobranga em relagdo a desempenho académico, mais parcerias com

instituicbes para ser realizados estagios profissionais”.

“O programa possui uma excelente ideia, porém falta organizagdo, uma melhor
selecdo dos alunos que serdao beneficiados, uma analise melhor do custo que
cada aluno tera, falta também uma interacdo maior entre a universidade de
origem e a universidade receptora, o maior dialogo entre o governo e as

universidades estrangeiras cobrando o "retorno" do aluno”.

“Melhorias poderiam ser feitas no atendimento ao aluno dentro da universidade e

também com relacdo ao desempenho, notas e estagios (mais informacao)”.

“A forma de recrutamento dos estudantes, exigir niveis de proficiéncia mais

elevados, exigir maior desempenho dos estudantes na IES no exterior”.

“Acredito que as IES brasileiras deveriam se posicionar melhor em termos de
informar melhor os seus estudantes quanto aos cursos a ser escolhidos no
exterior bem como os procedimentos de aproveitamento de estudos. Acredito
também que todos os estudantes brasileiros deveriam ter treinamento (por meio
dos cursos de lingua oferecidos pelas universidades de destino) para melhor
adaptacdao a metodologia de ensino no pais estrangeiro, visando melhor

aproveitamento e performance nos estudos académicos”.

“As informagdes foram suficientes, porém deveriam ser mais claras e diretamente
comunicadas aos intercambistas (maior facilidade de acesso as instituicdes

coordenadoras do programa)”.

“Poderia existir um programa de pesquisa bem definido para os alunos

selecionados, as matriculas deveriam ser pré-definidas e os alunos deveriam
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voltar encaixados em programas cientificos”.

10

“Aumentaria o tempo para o preparo da viagem (tempo para tirar o passaporte,
visto etc). Na minha chamada, esse tempo foi curto, mas ndo sei como foi nas

outras chamadas”.

11

“Cada pais de destino tem uma dinamica prépria de recepgao e acolhimento dos
intercambistas. Quanto a ltalia, deveria haver uma recepgéo desde a chegada no
aeroporto, pois os intercambistas de reopgao de Portugal ndo sabiam o idioma.
Por isso também, o curso de idioma deveria ter sido por mais tempo (foi apenas 1
més). E na Universidade deveria ter um professor para orientar os estudantes
mais diretamente, pois a dindmica da Universidade é totalmente diferente, assim,
0 intercambista poderia aproveitar melhor a Instituicdo, quanto ao ensino e

pesquisa”.

12

“O programa deve continuar, abrir mais vagas e fornecer um tempo maior para
maior interagdo e por que ndo até uma graduacgdo inteira em universidades fora

do Brasil”.

13

“Permissédo para trabalho em meio periodo e apoio significativo e tratamento

igualitario para os alunos para que os mesmos fagam estagio de verao”.

14

“Poderia melhorar a acolhida do estudante no pais de destino e dar uma
assisténcia maior antes da partida do aluno, apresentando a universidade e o

local”.

15

“Acho que o programa esta 6timo. A Unica coisa que poderia ser melhorada é a
maneira que a ajuda de custo é repassada. Deveria ser mensalmente e ndo de 3

em 3 meses”.

16

“As equipes das universidades receptoras deveriam ser melhor informadas para
ajudar seja com relagéo as diferengas de organizagdo entre as universidades, os
métodos de avaliagdo, as possibilidades de pesquisa e extensdo, como também

em relacgao a utilizagao de sistemas publicos como saude e transporte”.

17

“Maior direcionamento para pesquisa. Inclusdo da totalidade dos cursos (humanas
e sociais aplicadas). Disponibilizar vagas para paises latino americanos e
africanos, fomentando, assim, a maior integragdo académica e tecnolégica entre

0s paises de ambos continentes para com o Brasil”.

18

“Escolher melhor as universidades parceiras, pois a que eu fui estudar fez muito

pouco para auxiliar os estudantes estrangeiros”.

19

“Melhor competéncia da Instituigdo Internacional de Ensino que, por muitas vezes
atrasou a entrega de documentos fundamentais, tais como liberagdo de

documentos pertinentes a trabalho na instituicdo de ensino”.

20

“Formas de garantir o nivel dos alunos enviados; Talvez um preparo, no Brasil,
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antes de enviar ao pais de destino; melhor comunicacdo entre a empresa
brasileira (Capes) e as instituicbes estrangeiras no sentido de criar uma rotina
para receber o aluno; um padrao para o aluno aproveitar o tempo dele no exterior,

na faculdade de origem”.

Fonte: Dados da pesquisa

Apos aplicagao da técnica de Analise de Conteudo, foi possivel identificar

cinco categorias de sugestdes de melhoria:

Quadro 9: Categorizagao das Sugestdes de Melhoria no Programa CsF

Identificagdao dos

Categoria Total de respostas
respondentes

Categoria 1: Melhoria no monitoramento
do desempenho dos alunos na IES 7 (35%) 1,2;3;4,5;6;7.
receptora.
Categoria 2: Melhoria na selegdo dos
candidatos. 4 (20%) 1; 4; 6; 20.
Categoria 3: Melhoria quanto ao nivel de
proficiéncia em lingua estrangeira dos

4 (20%) 1;6;7;11.

intercambistas.

Categoria 4: Melhoria na interagéo entre
IES de origem, IES receptora, instituigdes 4 (20%) 4; 8; 19; 20.

coordenadoras do Programa e Governo.

Categoria 5: Melhoria na adaptacédo aos
) ) ) 3 (15%) 7;11; 16.
métodos/dindmica da IES estrangeira.

Fonte: Dados da pesquisa
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6. CONCLUSOES

Através do presente estudo, o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) foi
avaliado segundo uma abordagem ex post ou somativa, isto é, avaliagao realizada
ap6s a implementagcdo do Programa (intercambio). Quanto a posicdo dos
avaliadores, a avaliacdo foi externa, executada por individuos de fora da
organizacgao responsavel pelo Programa (bolsistas que participaram do intercambio
e retornaram a Instituicdo Federal de Ensino Superior de origem na cidade de
Montes Claros-MG). No que diz respeito ao objeto, foram avaliados os processos e
impactos do referido Programa.

Os resultados mostraram processos bem sucedidos, como o de recepgao dos
estudantes na IES de destino, realgado por pessoal bem informado e preparado
para receber os alunos, paciéncia e receptividade no acolhimento. O processo de
auxilio financeiro aos bolsistas e o de repasse de informagdes aos estudantes antes
e durante o intercambio também foram considerados muito positivos.

Por outro lado, foram identificadas falhas em alguns processos, com destaque
para o nivel de proficiéncia em lingua estrangeira por parte dos alunos, considerado
pela maioria dos respondentes como insuficiente ou bastante insuficiente para o
bom desenvolvimento das atividades do intercambio, dentro e fora da IES receptora.
Mesmo que pontual, retoma-se o caso de um aluno que realizou intercambio nos
Estados Unidos sem ter feito um teste de proficiéncia em Inglés anterior a sua
partida, representando uma falha no processo de selecdo. Também € importante
destacar as dificuldades de adaptagdo a metodologia de ensino e pesquisa na IES
estrangeira.

No que se refere aos impactos do Programa Ciéncia sem Fronteiras, os
resultados apontaram para a manutencdo de contato dos estudantes com
alunos/professores da IES receptora, entretanto, a pesquisa académica e contato
profissional se mostraram inexpressivos como motivos para a permanéncia desse
contato, destacando-se, por outro lado, a dimensao pessoal (amizade). Também foi
possivel identificar uma falha especifica nos intercambios realizados
especificamente na Italia em que o contato entre alunos e professores italianos com

os intercambistas brasileiros se mostrou dificil.
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Uma das grandes vantagens da avaliagédo de politicas e programas publicos se
deve ao levantamento de informagdes para subsidiar a decisdo em manter ou
interromper as agdées (CUNHA, 2006). Baseando-se nas informacdes levantadas por
meio desta pesquisa, conclui-se que o Programa CsF merece ser continuado,
limitando-se a outras causas maiores que porventura ndo o permitam como, por
exemplo, impedimentos ou dificuldades na continuidade de financiamento. Apesar
de falhas de processos identificadas no Programa Ciéncia sem Fronteiras, que
servem também como subsidio para a elaboragao de intervengdes de melhoria por
parte da gestdo do Programa, os impactos positivos do mesmo foram significativos
na vida pessoal, académica e profissional dos estudantes. Como exemplo, pode ser
citado o quesito proficiéncia em lingua estrangeira, que pode ser analisado sob dois
angulos. Sob a analise de processo, identificou-se uma falha no Programa devido a
insuficiéncia de dominio da lingua estrangeira por parte dos estudantes para a
realizacao do intercambio. Entretanto, sob o ponto de vista de impactos do
Programa, essa falha foi mitigada, uma vez que o aprimoramento de uma lingua
estrangeira foi apontado por 95% dos respondentes como um aspecto que foi
melhorado de forma consideravel através do intercambio. Ademais, através desse
aprimoramento, um dos objetivos do Programa CsF foi estimulado, a saber:
internacionalizacéo das Instituicbes de Ensino Superior brasileiras.

O presente estudo também realca as sugestdes de melhoria para o Programa
CsF sob o ponto de vista de quem participou do intercambio. Dentre elas, as
principais foram as sugestdes de melhoria no monitoramento do desempenho dos
alunos durante o intercambio, na selecdo de candidatos e no processo de
comunicagao entre a IES de origem, IES de destino, instituicdes gestoras do
Programa e Governo.

Alcangaram-se o objetivo geral da pesquisa, avaliagdo do Programa CsF, bem
como 0s objetivos especificos quais sejam: descricdo da experiéncia dos agraciados
com a bolsa, identificacdo de pontos positivos e negativos nos processos, destaque
dos impactos do Programa e levantamento de sugestdes de melhoria. Mesmo
apresentando limitantes tipicos de estudos de abordagem qualitativa como o
reduzido grau de reprodutibilidade, a presente pesquisa, por outro lado, abre uma
reflexdo a nivel micro, acerca dos processos e impactos do Programa Ciéncia sem

Fronteiras (CsF) especificamente, e a nivel macro, com respeito as politicas de
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internacionalizagdo do ensino superior no Brasil. Sugere-se a realizagédo futura de
avaliacdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras sob a perspectiva dos docentes das
Instituicbes de Ensino Superior de origem e destino. Encerra-se esta pesquisa,
portanto, esperando ter contribuido para que outras discussbes possam ser

derivadas dessa exposigao.
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ANEXOS

ANEXO |
Questionario de Avaliagao do Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF)
Prezado(a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida para minha dissertagéao,
vinculada ao Mestrado Profissional em Administracido Publica em Rede Nacional —
PROFIAP, pela Universidade Federal de Vigosa — UFV. O objetivo desta pesquisa é
avaliar o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) na perspectiva dos agraciados com
a bolsa. A identificacdo é importante para a tabulagcdo dos dados, entretanto, nao
aparecera nos resultados da pesquisa. A duracdo estimada do preenchimento do
questionario é de apenas 20 minutos. Sua participacdo € muito importante e desde
ja agradeco a sua colaboragao!

André Luiz Mendes Athayde

Parte I: Identificacao

Nome Completo:
Idade:

Sexo:

Estado Civil:

Instituicdo Federal de Ensino Superior (IES) de origem:

Curso:

Pais de destino no Programa CsF:

Instituicdo de Ensino Superior (IES) Receptora:

Més e Ano do inicio do Intercambio:

Més e Ano do final do Intercambio:

Parte Il: Avaliacao dos processos pos-selecao

1. Numa escala de 1 a 5, indique o seu grau de satisfagdo em relagéo a forma como
vocé foi recebido pela Instituicdo de Ensino Superior (IES) no pais de destino.

[] Nada satisfeito. [ ] Pouco satisfeito. [ ] Razoavelmente satisfeito. [ ] Bastante
satisfeito. [_] Muito satisfeito.
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1.1. Indique o aspecto que considera mais positivo neste acolhimento e 0 menos
positivo:

Aspecto mais positivo:

Aspecto menos positivo:

2. Assinale as principais dificuldades encontradas durante a realizagdo do seu
intercambio:

[ ] Dificuldades de adaptacdo a cultura do pais de destino. [ | Dificuldades
linguisticas. [_] Falta de tempo habil para realizar atividades/pesquisas. [ ] Falta de
interesse pela realizacdo das atividades/pesquisas. [_] Dificuldades financeiras. [ ]
Falta de apoio dos professores. [ ] Dificuldades de adaptacdo a metodologia de

ensino e pesquisa da IES de destino. [_| Distancia dos familiares. [_] Outras:

3. Qual o seu julgamento quanto ao subsidio financeiro que vocé recebeu para o
intercambio pelo Programa Ciéncia sem Fronteiras (bolsa, beneficio, mensalidade,
auxilio etc)?

[ ] Bastante insuficiente. [_] Insuficiente. [ | Suficiente. [ ] Bastante suficiente.

4. Durante o intercambio, vocé desempenhou algum trabalho remunerado dentro ou
fora da Instituicdo de Ensino Superior estrangeira?

[] Sim e nao tive dificuldades em concilid-lo com os estudos. [ ] Sim, mas tive
dificuldades em concilia-lo com os estudos. [_] N&o.

5. Vocé realizou algum teste de proficiéncia em lingua estrangeira antes de ser

aprovado no Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF)?

[ ]Sim. [] Nao.

5.1. O seu nivel de proficiéncia em lingua estrangeira para atendimento as
necessidades no pais de destino foi:
[ ] Bastante insuficiente. [_] Insuficiente. [_] Suficiente. [_] Bastante suficiente.
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5.2. Assinale abaixo a(s) subarea(s) de proficiéncia em lingua estrangeira com a(s)
qual(is) vocé teve maior dificuldade no pais de destino:
[ ] Leitura. [ ] Escuta/Entendimento. [ ] Escrita. [ ] Fala. [ ] N&o tive dificuldades.

6. Vocé acha que as informacdes repassadas a vocé quanto ao funcionamento do

Programa antes e durante o intercambio foram:

[ ] Bastante insuficientes. [_] Insuficientes. [ ] Suficientes. [ ] Bastante suficientes.

Parte lll: Avaliacao dos impactos do Programa sobre os bolsistas

7. Vocé ainda mantém contato com algum aluno/professor da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) no pais de destino?

[ ] Sim. [ ] Nao.

7.1. Se vocé respondeu “Sim” a pergunta 7, assinale o(s) tipo(s) de contato que vocé
mantém:
[_] Contato profissional. [ ] Amizade. [_] Pesquisa académica. [_] Para n&o perder o

vinculo com a lingua estrangeira. [] Parentes. [] Outros:

= ”

7.2. Se respondeu “Nao” a pergunta 7, assinale o(s) motivo(s) que explica(m) a
auséncia de contato com alunos/professores da IES parceira:

[_] O meu conhecimento de lingua estrangeira ndo é bom. [_] Os alunos/professores
que tentei contactar ndo me responderam ou demoram em me responder. [ ] Eu

tenho acesso limitado a internet. [ | Eu ndo tenho interesse nesse contato. [ ] Outro:

8. De que forma vocé avalia o impacto do intercambio pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) na sua vida pessoal e profissional?

[ ] Impacto muito negativo. [_] Impacto negativo. [ ] Nenhum impacto. [ ] Impacto
positivo. [_] Impacto muito positivo.
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9. Assinale quais dos aspectos abaixo o intercambio pelo Programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) Ihe ajudou a melhorar de forma significativa:

[] Desenvolver minhas competéncias linguisticas em lingua estrangeira. [_] Elevar
minha motivagdo para o desenvolvimento de pesquisas. [ | Alargar meus

conhecimentos culturais. [_] Aprender a aceitar e respeitar as diferengas. [_] Outros:

10. Relate, resumidamente, o significado dessa expperiéncia internacional para

VOCé.

Parte IV: Levantamento de sugestoes de melhoria para o Programa

11. Liste abaixo melhorias que, na sua opinido, poderiam ser implementadas no

Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF):

Muito obrigado!
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