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RESUMO

BARBOSA, Roberto Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, abril de 2025.
Limites e potencialidades na implementacdo da politica de atencéo a saude e
seguranca do trabalho na Universidade Federal de Vigcosa: uma analise sob a
Otica do agir organizacional. Orientador. Odemir Vieira Baeta. Coorientadores:
Luiz Antonio Abrantes e Pedro Paulo do Prado Junior.

A implementacédo de politicas publicas de saude e seguranca ocupacional no Brasil &
essencial para garantir ambientes de trabalho mais seguros, especialmente no setor
publico. Nesse contexto, a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS), coordenada pelo Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), visa aprimorar a qualidade de vida dos
servidores por meio de acdes integradas de prevengdo, promogao, assisténcia,
vigilancia em saude e pericia oficial. Na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a
adocdo da PASS apresenta limites e potencialidades que impactam diretamente os
servidores docentes e técnicos administrativos. Este estudo investiga esses
aspectos a luz da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi, fornecendo
subsidios para a melhoria da gestdo em saude ocupacional. Ele esta estruturado em
introducdo, trés artigos cientificos, um Produto Técnico Tecnolégico (PTT) e
consideragdes finais. O primeiro artigo realizou uma revisao integrativa da literatura
para mapear 0s principais limites e potencialidades da PASS nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). Entre os entraves, destacam-se a escassez de
recursos humanos e financeiros, a resisténcia cultural e falhas na comunicacgéao,
enquanto as potencialidades incluem a estrutura nacional do SIASS, o suporte
normativo, o beneficio de saude suplementar e a infraestrutura presente em varias
instituicées. O segundo artigo analisou a aplicagao da Teoria do Agir Organizacional
no contexto do SIASS, demonstrando que a efetividade da PASS depende da
integracdo entre as acdes individuais e as dinamicas coletivas. O estudo enfatiza a
importancia das interacbes entre servidores, gestores e processos institucionais,
bem como a necessidade de uma cultura organizacional participativa e de uma
comunicacao eficaz para a constru¢cdo de um ambiente colaborativo e eficiente. No
terceiro artigo, a andlise se aprofundou na realidade da UFV, revelando que, apesar
da existéncia de equipes multiprofissionais qualificadas, infraestrutura adequada e
integracdo com o SIASS, ainda persistem desafios como a descentralizacdo das
acOes, a limitacdo de recursos humanos e financeiros, dificuldades na comunicacéo
entre os campi, e falhas nas relacdes interprofissionais. O Produto Técnico
Tecnolégico (PTT) propds melhorias na comunicagdo e gestdo na Divisdo de



Seguranca, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS) da UFV. Entre as
recomendacdes, destacam-se a criacdo de um site institucional, o desenvolvimento
de um catalogo de servicos, a implementacdo do projeto “DSS-Itinerante”, a
formacdo de uma Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico (CISSP) e a
ampliacdo dos canais de comunicacdo. Em conjunto, os artigos e o PTT oferecem
uma visao integrada e pratica para o aprimoramento da PASS, apontando caminhos
para uma gestdo mais eficiente e alinhada as necessidades dos servidores e as
especificidades institucionais. Dessa forma, o estudo contribui para o fortalecimento
da saude ocupacional no setor publico federal.

Palavras-chave: Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Publico Federal; Agir Organizacional; Universidade Federal de Vigcosa



ABSTRACT

BARBOSA, Roberto Silva, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, April, 2025.
Limits and potentialities in the implementation of the occupational health and
safety policy at the Federal University of Vigcosa: an analysis from the
perspective of organizational action. Adviser: Odemir Vieira Baeta. Co-advisers:
Luiz Antonio Abrantes and Pedro Paulo do Prado Junior.

The implementation of public policies on occupational health and safety in Brazil is
essential to ensure safer working environments, especially in the public sector. In this
context, the Occupational Health and Safety Policy for Federal Public Servants
(PASS), coordinated by the Integrated Subsystem of Health Care for Public Servants
(SIASS), aims to improve the quality of life of public servants through integrated
actions in prevention, health promotion, care, health surveillance, and official medical
assessments. At the Federal University of Vigosa (UFV), the adoption of PASS
presents both limitations and opportunities that directly impact faculty and
administrative staff. This study investigates these aspects through the lens of Bruno
Maggi's Theory of Organizational Action, offering insights to enhance occupational
health management.The study is structured into an introduction, three scientific
articles, a Technical and Technological Product (PTT), and final considerations. The
first article presents an integrative literature review to map the main limitations and
potentialities of PASS in Federal Institutions of Higher Education (IFES). Key
challenges include a shortage of human and financial resources, cultural resistance,
and communication failures, while strengths involve the national SIASS structure,
normative support, supplementary health-care benefits, and infrastructure available in
several institutions. The second article analyzes the application of the Theory of
Organizational Action in the SIASS context, demonstrating that the effectiveness of
PASS depends on the integration of individual actions and collective dynamics. The
study highlights the importance of interactions among public servants, managers, and
institutional processes, as well as the need for a participatory organizational culture
and effective communication to build a collaborative and efficient environment. The
third article provides an in-depth analysis of UFV's reality, revealing that despite the
presence of qualified multidisciplinary teams, adequate infrastructure, and integration
with SIASS, challenges persist, such as decentralization of actions, limited human
and financial resources, communication difficulties among campuses, and
shortcomings in interprofessional relationships. The Technical and Technological
Product (PTT) proposed improvements in communication and management within
UFV’s Division of Occupational



Safety, Health, and Quality of Life (DSS). Recommendations include the creation of
an institutional website, the development of a service catalog, the implementation of
the “Itinerant DSS” project, the establishment of an Internal Health Commission for
Public Servants (CISSP), and the expansion of communication channels. Together,
the articles and the PTT offer an integrated and practical perspective for improving
PASS, outlining paths toward more efficient management aligned with the needs of
public servants and institutional specificities. Thus, the study contributes to
strengthening occupational health within the federal public sector.

Keywords: Occupational Health and Safety Policy for Federal Public Servants;
Organizational Action; Federal University of Vigosa
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1. INTRODUCAO GERAL

A satde ocupacional ¢ um campo essencial da saude publica que busca otimizar a
relacdo entre o ambiente de trabalho e o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores.
Ela envolve a analise das condi¢des laborais, considerando fatores sociais, politicos e técnicos
que impactam a saude no contexto profissional (Freire e Pacheco, 2016). Seu objetivo central
¢ prevenir doencas e acidentes, promovendo ambientes de trabalho seguros, inclusivos e
saudaveis. A interacdo entre o bem-estar dos trabalhadores, a cultura organizacional e as
politicas de saude e seguranca ocupacional implementadas pelas institui¢des, reforcam a
importancia de uma abordagem interdisciplinar para elevar a qualidade de vida no trabalho
(Krolls, Presser e Sanchez-Tarrago, 2021; Barbosa et al., 2024).

No Brasil, a regulamentacdo das relagdes de trabalho foi efetivada com a
promulgacao da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, reforcando a protecao a
saude e a seguranga ocupacional. Um marco importante ocorreu com a Lei n® 6.514 de 1977,
que alterou o Capitulo V da CLT e introduziu as Normas Regulamentadoras (NRs). Essas
normas detalham direitos e deveres de empregadores e trabalhadores, visando a promogao de
ambientes laborais mais seguros e¢ a prevenc¢dao de acidentes e doengas ocupacionais
(Ministério do Trabalho e Emprego, 2024).

Inicialmente, o acesso a satide ocupacional era restrito, beneficiando apenas pessoas
de maior poder aquisitivo ou trabalhadores de setores estratégicos para o desenvolvimento
nacional (Wailla, 2017). Nesse sentido, as diretrizes da CLT priorizavam a preservagao da
forca de trabalho, sem uma abordagem ampla da saude ocupacional (Martins ef al., 2017). A
Constituicao de 1988 transformou esse cendrio ao universalizar os direitos sociais e ampliar o
acesso a saude e a assisténcia social para toda a populacdo. Dessa forma, a evolugao
legislativa, desde a CLT até as NRs e a Constituicdo, demonstra uma crescente preocupagao
com a saude integral dos trabalhadores, ajustando-se as mudangas nas demandas laborais e
sociais ao longo do tempo (Andrade, Martins e Machado, 2012).

Com a criagdo da Lei 8.112/90, que instituiu o regime juridico unico para servidores
publicos federais, houve um avanco na consolidacdo dos direitos trabalhistas na
administracao publica federal. Entretanto, as acdes voltadas a satude ocupacional desses
servidores ainda apresentavam fragilidades, especialmente no que tange & medicina do
trabalho e a implementacao de politicas preventivas (Ramminger e Nardi, 2007). Nesse

contexto, foi implementada em 2009, a Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho
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do Servidor Publico Federal (PASS), com o objetivo de promover a saude, prevenir agravos,

realizar pericias oficiais e oferecer reabilitagdo profissional. A PASS adota uma abordagem
preventiva e continua, integrando vigilancia em satde e promogao de habitos saudaveis, como
atividades fisicas e cuidados com a satide mental (Freire e Pacheco, 2016).

A implementagdo da PASS foi fortalecida pelo Subsistema Integrado de Atencao a
Saude do Servidor (SIASS), instituido pelo Decreto n® 6.833/2009, que coordena agdes de
vigilancia, assisténcia a saide e pericia oficial, garantindo uma gestdo mais uniforme e
eficiente (SIASS, 2024). A Portaria Normativa n° 03/2010 estabeleceu as diretrizes da Norma
Operacional de Saude do Servidor (NOSS), focando na vigilancia em saude nos ambientes de
trabalho e na promog¢ao do bem-estar dos servidores (Brasil, 2010). Posteriormente, a Portaria
Normativa n°® 3/2013 trouxe diretrizes especificas para a promocao da satde e a qualidade de
vida, priorizando ag¢des descentralizadas de educagdo em saude e prevencdo de riscos
ocupacionais (Brasil, 2013).

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) aderiu a Politica PASS e ingressou na rede
SIASS em 2012. Além disso, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV para
2024-2029 inclui a implementacdo da Politica de Seguranca e Satde Ocupacional,
reafirmando o compromisso com a saude e o bem-estar dos servidores federais da instituicao
(UFV, 2024).

Apesar dos progressos, a implementacdo da PASS enfrenta limitagdes, como a
escassez de recursos, a oferta limitada de programas de prevengdo e acdes voltadas a saude
mental dos servidores (Paula e Silva, 2021; Oliveira, Azevedo e Jinior, 2024). Esses desafios
sdo especialmente evidentes nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), onde a
diversidade de atividades laborais e a complexidade dos ambientes académicos demandam
uma gestao adaptada. Nesse contexto, a UFV, com sua estrutura multicampi e a variedade de
atividades em ensino, pesquisa e extensao, € um caso relevante para avaliar as agdes da PASS,
permitindo identificar suas limitagdes e potencialidades.

A Teoria do Agir Organizacional, desenvolvida por Bruno Maggi (2006), fornece um
arcabougo tedrico para analisar os limites e as potencialidades da PASS na UFV. Essa
abordagem ressalta o papel ativo dos trabalhadores na construcdo, interpretacdo e adaptagdo
das politicas institucionais, destacando a importancia dos agentes transformadores no
processo organizacional. Além disso, permite compreender como a interacao entre diretrizes
nacionais e especificidades locais molda a eficicia das politicas de satde e seguranca do

trabalho (Bifano e Freitas, 2019; Barbosa et al., 2024).
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Além disso, a consolidagao da PASS demanda a superacao de desafios estruturais e

organizacionais, como infraestrutura inadequada e resisténcia interna as mudancas. Uma
abordagem coordenada que integre as especificidades institucionais as diretrizes nacionais €,
portanto, fundamental para assegurar a protecdo integral da saitde fisica e mental dos
servidores, promovendo ambientes de trabalho mais seguros e inclusivos (Oliveira, Azevedo
e Junior, 2024; Barbosa et al., 2024).

Diante desse cenario, o objetivo deste estudo foi identificar os limites e
potencialidades na implementacdo da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho
do Servidor Publico Federal (PASS) na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a luz da
Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi. Para atingir esse objetivo, a estrutura do

trabalho foi organizada da seguinte forma:

e Introduciio Geral: Apresenta uma visdo ampla do tema, caracterizando o problema,

justificando a pesquisa e estabelecendo os objetivos do estudo.

e Artigo I: analisa os limites e potencialidades da implementacdo da PASS no contexto
das IFES brasileiras, destacando aspectos positivos (como a atuacdo da rede SIASS e
o suporte normativo) e evidenciando limitagdes (como insuficiéncia de recursos e

resisténcias culturais), além de propor estratégias para superar tais entraves.

e Artigo II: investiga como a aplicagdo da Teoria do Agir Organizacional pode
aprimorar os processos de trabalho e a gestdo no SIASS, com foco no comportamento
dos servidores, na cultura organizacional e nas interagdes entre acdes individuais e
coletivas. A pesquisa evidencia que a aplicagdo dos principios dessa teoria fortalece a
gestdo da satide ocupacional ao realgar o papel do agir individual e das dindmicas

sociais na construcao de um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente.

e Artigo III: analisa os limites e as potencialidades das acdes de satde e seguranga
ocupacional na UFV (2019-2024). Os resultados apontaram potencialidades como
equipes multiprofissionais qualificadas, infraestrutura adequada e ac¢des alinhadas a
PASS, que impulsionaram avangos institucionais. Contudo, persistem desafios como
descentralizacdo das agdes, escassez de recursos, dificuldades na integracdo entre os
campi, fragilidades na interprofissionalidade e falhas de comunicagdo. Superar esses
entraves exige uma abordagem integrada e adaptada as especificidades da instituigao,

reforgando a articulacdo entre agentes, objetivos e praticas organizacionais. O estudo
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aprimora a compreensdo da PASS na UFV e oferece subsidios para a melhoria de

politicas similares em outras instituigdes publicas.

e Produto Técnico-Tecnolégico (PTT): propde solucdes praticas para aprimorar a
comunicagdo, a governanga interativa e a gestdo de processos na DSS/Unidade SIASS
da UFV, incluindo a criagdo de um site institucional, um catdlogo de servigos, o
projeto “DSS-Itinerante”, a implementacao da Comissao Interna de Satde do Servidor
Publico (CISSP), a estruturagdo de um sistema de gestdo para o setor de expediente e

a adog¢@o de novos canais de comunicacgao.

e Consideracdes finais gerais: apresenta, de forma concisa, as conclusdes dos trés
artigos, destacando a contribuicdo do PTT e explica como os resultados colaboram

para atingir o objetivo geral da dissertagao.

A integracdo dos artigos e do PTT permite uma abordagem abrangente e pratica para
identificar os limites e potencialidades na implementa¢ao da PASS na UFV, fundamentada na
Teoria do Agir Organizacional. Dessa forma, a dissertagdo ndo apenas oferece uma analise
critica e fundamentada da situacdo atual, mas também propde solugdes aplicaveis para
fortalecer as praticas de satde e seguranga do trabalho, a fim de consolidar a PASS como uma

politica efetiva na UFV.
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APRESENTACAO DO ARTIGO I

A Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS) foi criada com o propo6sito de promover a saide ocupacional e aprimorar as condi¢des
de trabalho dos servidores publicos federais, representando um marco na gestdo publica
brasileira. No contexto das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), sua
implementagdo revela limites e potencialidades, o que demanda uma analise fundamentada
para garantir a efetividade das agdes propostas.

Esta dissertacdo, composta por trés artigos € um Produto Técnico Tecnoldgico
(PTT), tem como objetivo geral identificar os limites e potencialidades da implementagao da
PASS na UFV, a luz da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi. Nesse contexto, o
primeiro artigo — “Limites e Potencialidades na Implementagdo da Politica de Atencdo a
Saude do Servidor Publico Federal nas Instituicdes Federais de Ensino Brasileiras” —
desempenha um papel central, pois estabelece as bases teoricas e empiricas da pesquisa, ao
mesmo tempo que orienta e integra as demais partes da dissertacio por meio de um
diagndstico consolidado do estado da arte da PASS nas IFES.

Publicado pela revista Contribuciones a Las Ciencias Sociales (Qualis A4) em 3 de

outubro de 2024, com o DOI: https://doi.org/10.55905/revconv.17n.10-035, o artigo evidencia

sua relevancia académica. Sua divulgagdo nos anais do XXVII SEMEAD — Semindrios em
Administragdo e do II CIAP - Congresso Internacional & III CONAP - Congresso Nacional
em Administragdo Publica da Rede Nacional PROFIAP refor¢a ainda mais sua credibilidade e
seu impacto nos campos da administragdo publica e da satde ocupacional.

A principal contribuicao deste artigo para o objetivo geral da dissertagcdo esta em sua
fun¢do como referencial tedrico. Ao realizar um mapeamento integrado dos limites e das
potencialidades da implementagdo da PASS nas IFES, oferece uma visdo critica e abrangente
que fundamenta a andlise na UFV, situando-a no cenario nacional. Essa abordagem permite
identificar os fatores determinantes para a consolidagdo da politica e embasar as estratégias
propostas nos artigos subsequentes e no PTT.

Portanto, o primeiro artigo ndo apenas consolida o conhecimento existente sobre os
limites e potencialidades da PASS nas IFES brasileiras, como também define uma estrutura
analitica, direcionando a pesquisa e contribuindo efetivamente para o alcance do objetivo

geral desta dissertacdo.
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RESUMO

Este artigo examina a implementa¢do e consolidacdo da Politica de Atengdo a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) brasileiras. A partir de uma revisao integrativa da literatura, foram
mapeados os principais limites e potencialidades que influenciam esse processo. Entre as
potencialidades, destacam-se a estrutura organizacional articulada da rede SIASS, que facilita
a padronizacdo dos procedimentos de salide ocupacional e o compartilhamento de boas
praticas entre as instituicdes, além de uma so6lida base legislativa que institucionaliza a PASS,
fornecendo um suporte normativo fundamental para a sustentacdo das iniciativas de satde
voltadas aos servidores. Entretanto, a implementacdo enfrenta obstaculos, como a limitagao
de recursos e a resisténcia inerente as culturas organizacionais que, em diversos casos,
dificultam a adog¢do de praticas coordenadas em satide ocupacional. O estudo propde como
medidas de superagao desses desafios o maior comprometimento por parte do governo federal
e das administragcdes das IFES, aliado a criacdo de comissdes locais de satide ocupacional,
compostas por equipes multidisciplinares e respaldadas por sistemas de informagao integrados
que centralizam os dados sobre a satide dos servidores. Conclui-se que, apesar dos desafios
identificados, as potencialidades oferecem oportunidades para o avango da promogdo da
saude ocupacional e prevengdo de agravos a saide dos servidores das IFES bem como para a
consolidacdo da PASS. Sugere-se que futuras pesquisas explorem abordagens integradas e
adaptaveis, essenciais para a promoc¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e
produtivo.

Palavras-chave: Politica de Aten¢do a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal; Institui¢des Federais de Ensino Superior; Gestdo da saude do servidor; limites e
potencialidades.

ABSTRACT

This article examines the implementation and consolidation of the Occupational Health and
Safety Policy for Federal Public Servants (PASS) within Brazilian Federal Institutions of
Higher Education (IFES). Based on an integrative literature review, the principal limitations
and potentialities influencing this process were mapped. Among the potentialities, the
articulated organizational structure of the SIASS network stands out, facilitating the
standardization of occupational health procedures and the sharing of best practices among
institutions, alongside a solid legislative framework that institutionalizes PASS and provides
essential normative support for sustaining health initiatives directed at public servants.
However, implementation faces obstacles such as resource constraints and the inherent
resistance of organizational cultures, which in many cases impede the adoption of coordinated
occupational health practices. The study proposes as measures to overcome these challenges a
greater commitment by the federal government and IFES administrations, combined with the
establishment of local occupational health committees composed of multidisciplinary teams
and backed by integrated information systems that centralize data on servants’ health. It
concludes that, despite the identified challenges, the potentialities offer opportunities to
advance the promotion of occupational health and the prevention of adverse health outcomes
among IFES personnel, as well as to consolidate PASS. Future research is suggested to
explore integrated and adaptable approaches, which are essential for fostering a healthier,
safer, and more productive work environment.
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Keywords: Occupational Health and Safety Policy for Federal Public Servants; Federal
Institutions of Higher Education; Public Servant Health Management; Limitations and
Potentialities.

2.1 INTRODUCAO

A saude do trabalhador ¢ um pilar central da satide publica, voltado para o estudo e a
promocao de melhorias nas interagdes entre o ambiente de trabalho e o bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores. Esse campo abrange uma ampla gama de questdes sociais, politicas
e técnicas, com o objetivo de garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis. As politicas
de saude ocupacional sdo orientadas tanto para a prevengdo de acidentes e doengas quanto
para a criagdo de um ambiente que promova o desenvolvimento pessoal e profissional. Ao
integrar conhecimentos de areas como medicina, psicologia, ergonomia, engenharia e direito,
a saude do trabalhador oferece uma abordagem holistica e abrangente. A colaboracdo entre
empregadores, trabalhadores, sindicatos e o governo ¢ essencial para a construgdo de
ambientes laborais saudéaveis e produtivos (Krolls; Presser; Sanchez-Tarrago, 2021).

Historicamente, a interagdo entre satide e trabalho tem sido amplamente documentada.
No Brasil, a regulagdo do trabalho ganhou forca na década de 1940 com a implementacao da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que se concentrou principalmente nas relagdes de
trabalho individuais e coletivas. No entanto, até a promulgacao da Constitui¢ao de 1988, as
politicas de protecdo trabalhista e social eram predominantemente seletivas, beneficiando
apenas certos grupos de trabalhadores. A Constituicao de 1988 avangou ao ampliar os direitos
trabalhistas e sociais, promovendo uma abordagem mais inclusiva e abrangente para a
protecao de todos os trabalhadores (Andrade; Martins; Machado, 2012).

No ambito da administracdo publica, a Constituicdo de 1988 representou um avango
ao ampliar o acesso universal a saude e instituir o Regime Juridico Unico (RJU) para
servidores publicos, regulamentado posteriormente pela Lei 8.112/1990. Essas mudangas
criaram uma nova estrutura juridico-institucional, abordando a histérica dicotomia entre
direitos trabalhistas e previdenciarios. Anteriormente, essa divisao influenciava diretamente as
condi¢des de satde ocupacional. A Carta Magna, ao garantir direitos mais abrangentes e
inclusivos, proporcionou uma base solida para a promocdo da saude dos trabalhadores,
refletindo um compromisso renovado com o bem-estar dos servidores publicos e a melhoria

das condig¢oes de trabalho no setor publico (Andrade; Martins; Machado, 2012).
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No entanto, embora a Carta Magna tenha trazido avangos, os servidores publicos

federais inicialmente ficaram a margem das Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis aos
contratos regidos pela CLT. A protecdo a esses trabalhadores comegou a ser fortalecida com a
implantacdo do RJU pela lei 8112/1990, que introduziu regulamentagdes especificas focadas
em licencas médicas e aposentadorias por invalidez (Martins et al., 2017).

A partir de abril de 2009, o governo federal assumiu o compromisso de desenvolver e
implementar, de forma colaborativa, uma Politica de Atencdo a Saiude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS). Esse compromisso foi respaldado por um
sistema de informacao em satude do servidor, uma base legal solida, uma rede de unidades e
servicos, além da garantia de recursos financeiros especificos para a execugdo de agoes e
projetos. Esse movimento resultou na criacdo do Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do
Servidor (SIASS), mediante a publicacdo da Portaria n® 6.833/2009 (Zanin et al., 2015).

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo conduzir uma revisdo integrativa da
literatura cientifica sobre os limites e potencialidades na implementacdo da Politica de
Atencdo a Saude e Seguranga do Servidor Publico Federal (PASS) nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) brasileiras. O estudo busca mapear os principais fatores que

favorecem ou dificultam a efetiva execu¢ao dessa politica nas IFES brasileiras.

2.2 METODOLOGIA

Neste estudo, adotou-se a revisdo integrativa da literatura, uma metodologia que
permite sintetizar diversas fontes de pesquisa cientifica, proporcionando uma compreensao
abrangente sobre um topico especifico. Foram seguidas as diretrizes estabelecidas por
Botelho, Cunha e Macedo (2011), que facilitam a analise das publicacdes e possibilitam uma
visdo aprofundada da implementacdo da PASS no contexto das IFES brasileiras. Conforme

demonstrado no Quadro 1, a revisdo integrativa foi organizada em seis etapas:

Quadro 1 - Etapas da revisdo integrativa da literatura

1* Etapa Identificacdo do tema e seleg@o dos artigos para revisdo
2% Etapa Estabelecimento de critérios de inclusdo e excluso

3% Etapa Identificacdo dos estudos selecionados

4* Etapa Categorizagdo dos estudos selecionados

5* Etapa Analise e interpretacdo dos resultados

6" Etapa Apresentagdo da revisdo e sintese do conhecimento

Fonte: adaptada de Botelho, Cunha e Macedo (2011)
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A primeira etapa consiste em formular o tema de pesquisa e definir as estratégias que

serdo utilizadas para a busca de informagdes, incluindo os termos a serem pesquisados e as
bases de dados a serem consultadas (Botelho; Cunha; Macedo, 2011). Definiu-se a seguinte
questdo norteadora: Quais sdo os limites e potencialidades na implementagdo e consolidagdo
da Politica de Atencdo a Satde e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS)
nas Institui¢des Federais de Ensino (IFES) brasileiras?

Para este levantamento, foram utilizadas as palavras-chave “Politica de Atengdo a
Satde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal” e “Subsistema Integrado de
Atengdo a Saude do Servidor”, aplicadas nas seguintes plataformas: Periodicos Capes,
Biblioteca Virtual em Satde, Scopus, Spell, Scielo, Arca Fiocruz, PubMed e Web of Science.
O operador booleano "or" foi empregado para otimizar a selecdo dos estudos relevantes.
Considerando que a Politica PASS foi formalmente implementada com a publicacdo do
Decreto n® 6.833/2009, em 29 de abril de 2009, que instituiu o SIASS, o periodo de analise
delimitado para a coleta de dados compreendeu os meses de maio de 2009 a maio de 2024.

Os critérios de inclusdo dos artigos selecionados nesta pesquisa foram os seguintes:
estudos que abordam a PASS, publicados em revistas cientificas no periodo de maio de 2009
a maio de 2024, e disponiveis nos idiomas portugués, inglés ou espanhol. Foram excluidos os
textos na forma de apostilas, cartas e editoriais, ndo publicados em periddicos indexados.
Também foram excluidos os artigos que ndo estavam disponiveis na integra.

Para extrair as informacdes dos artigos foi utilizada a matriz de sintese. Ela se destaca
como uma ferramenta para organizacdo de dados em revisdes da literatura de diversas
disciplinas. Sua capacidade de condensar aspectos do conhecimento torna-a uma aliada no
processo de sintese e compreensao dos estudos revisados (Klopper; Lubbe; Rugbeer, 2007).

Na terceira etapa, foi realizada a leitura preliminar dos artigos selecionados. Com base
nessa andlise, juntamente com os critérios de inclusdo e exclusdo, procedeu-se a selecdo dos
textos, a serem incluidos nesta revisdo. Na quarta etapa realizou-se a codificacdo e a andlise
dos artigos selecionados, levando em consideracdo a PASS. Posteriormente, avangou-se para

a discussao dos achados e a apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento.

2.3 RESULTADOS

A pesquisa inicial resultou na identificagdo de 74 artigos distribuidos nas bases de

dados pesquisadas. O processo de selecdo e andlise culminou na inclusdo de 34 artigos que
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atendem aos critérios estabelecidos para este estudo. A distribuicdo dos artigos nas bases de

dados e o processo de selecdo sao ilustrados no Quadro 2.

Quadro 2: Pesquisa de artigos nos portais de Periddicos

Portal de peridédico pesquisado Artigos identificados Artigos selecionados
Periodicos CAPES 24 12
Biblioteca Virtual em Saude - BVS 19 8
Arca Fiocruz 10 5
Pubmed 06 3
Scopus 05 2
Web of Science 03 2
Scielo 04 1
Spell 03 1
Total 74 artigos 34 artigos

Fonte: elaborada pelos autores.

Nessa etapa, 32 artigos foram excluidos por estarem duplicados; 4 por ndo

abordarem a PASS; 4 por ndo terem sido publicados em revista cientifica. Apds a analise e

leitura dos textos, o levantamento resultou em um corpus de 34 artigos que atenderam a todos

os critérios de inclusdo estabelecidos e estao listados no Quadro 3.

Quadro 3: Identificacdo dos artigos selecionados pa

ra a revisao inte

grativa

Ano

Titulo

Autores

Periodico

O institucionalismo socioldgico na implementagdo da political

Baeta; Mucci;

Administragdo Publica e

federal

2011 [e atengdo a §aude dq serv1dqr pubhcq de uma instituigao Moreira Gestio Social- APGS
federal de ensino superior de Minas Gerais
2012 O processo de construgao' da politica de satde do trabalhador Andrade et al. | Revista de Sociologia
no brasil para o setor publico
Projeto Elaborar: uma experiéncia de intervencdo junto al . . . . . .
2013 trabalhadores da universidade federal do Ceara Pinheiro et al. | Revista de Psicologia
Contribuicdes da Atencdo Primaria em Saude para a . o
. Ny s . , . . Revista Brasileira de
2013 [implementagdo da Politica Nacional de Saude e Seguranca no| Dias e Silva Satde Ocupacional
Trabalho (PNSST) P
2014 Prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais nas| Schlindwein e | Cadernos de Psicologia
instituicdes publicas federais de Ronddnia Morais Social do Trabalho
Pressupostos legais a promogdo a satide do servidor publico| Silva; Licorio Revista de Adm. e
2014 . .. .
federal e Siena Negocios da Amazonia
2015 Pla’mejamento. estratégico para a organizagao da atencdo aMacagi; P.eres; Revista de Enfermagem
satide do servidor de uma universidade publica Alessi
Sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho: umal Fonseca e
2015 [proposta de avaliagdo da conformidade para a administragdo Sistemas & Gestao
L o Fermam
publica federal brasileira
Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do . Universidade e
2015 Servidor Publico no Brasil Zanin et al. Sociedade
2016 Promogdo de satde do servidor em uma universidade publica Ribeiro ef al. Revista do NESME
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2016 Promc.)ﬂg:aoi e v1g1.lan01.a a satde dos serV1,d0res publicos: a] Gongalves Revista de Psicologia
lexperiéncia da universidade federal do Ceara et. al.

2016 Saude do trabalhador: um desafio para a Politica de Atengdo 4]  Freire e Intervozes: trabalho,
Saude e Seguranca do Servidor Publico Federal (PASS) Pacheco saude, cultura.

A Politica de Atengdo a Saude do Servidor Publico Federal no . Ciéncia & Saude

2017 . . Martins et al. .

Brasil: atores, trajetorias e desafios Coletiva
O papel dos agentes de recursos humanos na implementacao| Revista do Servico

2017 |da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do| Filho e Ponce Pablico ¢

Servidor Publico Federal (PASS)
Afastamentos do trabalho por transtornos mentais: um estudo . -
. 1 S . Revista Brasileira de

2018 |de caso com servidores publicos em uma institui¢do de ensino| Bastos ef al. S

. . Medicina do Trabalho
no Ceara, Brasil
Avahagao~ das llcer}gas para tratamento de~ se‘lude, apos|q. o Marinha|l Revista Brasileira de

2018 [implantacdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do ot al Medicina do Trabalho
Servidor na FIOCRUZ: quadriénio 2012-2015 )

2018 Perfil epidemioldgico do absenteismo-doenga na Fundagio Teixeira et al Revista Brasileira de
(Oswaldo Cruz no periodo de 2012 a 2016 "| Medicina do Trabalho
Desafios na implementacdo da Politica de Atencdo a Saude e . . .

. Castro; Silva; Revista eletronica

2018 [Seguranga no Trabalho do Servidor (PASS) em umal ,
eI . Tavares Acervo Saude
instituicdo publica federal.

2019 O Projeto de Atencdo a Saude Mental dos Trabalhadores da Telles et al Revista Brasileira de
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Prasmet: 20 anos CHeS €Ak 1 Medicina do Trabalho
Proposi¢do de acdes para implementagdo da Politica del D’Amato;

2019 |Atengdo a Saude e Seguranga do Servidor Publico Federal:] Meirino; Sistemas & Gestao
lestudo de caso na Universidade Federal Fluminense Pacheco
Acoes publlcas’ .Voltadas para a promogao da saude. do o Revista Eletrénica

2019 [trabalhador: analise da politica destinada a saude do servidor| Bizarria et al. ~ ,

- Gestdo & Saude
ublico federal
Atencdo a Satde do Servidor Publico: Uma Analise do Bifano e
2019 [Sistema Integrado na Perspectiva de Escolhas de Adogdo e de . Revista FSA
N . Freitas
uso e sua Relagdo na Mudanga Organizacional
Avancos e desafios na gestao da politica de atengao a satide do Revista Cientifica

2019 [servidor publico federal e o principio da eficiéncia nal Braga Multidisciplinar Nucleo
ladministracdo publica do Conhecimento
O Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor Revista Brasileira de

2020 |(SIASS) na perspectiva de servidores publicos de Institui¢cdes| Torres e Silva , .

. . . Satude Ocupacional
Federais de Ensino Superior

2020 Agravos relacionados ao trabalho em servidores de umal Andersen e Revista Brasileira de
universidade federal do sul do Brasil Lobato Medicina do Trabalho
Seguranga ¢ saide no trabalho em instituicdes federais de . International Journal on

2020 . . . Torres e Silva . .\
lensino superior no Brasil Working Conditions
Informagdo de pericias médicas para subsidiar agdes de Krolls;. Revista Eletronica de

A N i . L. Presser; ~

2021 [vigilancia e promog¢do da satde dos servidores publicos: o , Com. Informacgdo &

) . s . Sanchez- ~ ,
caso de uma universidade publica federal do Brasil ] Inovagdo em Satde
Tarragd
Pericias em saude e Satide do Trabalhador: a definicdo do| Pizzinga; Ciéncia & Saude

2021 . .
tempo de afastamento em foco Zorzanelli Coletiva
Absentecism-disease  in  university = employees:  a

2021 [cross-sectional study of the reasons for leave from 2013 to| Pinto, ef al. |Revista Ciéncia ¢ Natura
2018

2022 |Dilemas éticos do exercicio pericial no local de trabalho Ramos Revista Bioética

2023 As politicas publicas e transformagdo digital na area de saude Percira ef al. Revista de Pesquisa em

e segurancga do trabalho

Politica Publica
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2023 A cor}strugao de.um n}od.elo 1nterd1s01p1.1nar para a promogao| . Pensar Académico
da saude do servidor ptiblico em uma universidade federal
2023 Atengdo a satde do servidor em uma instituicdo federal def Mendonga Revista Brasileira de
lensino: desafios e perspectivas et al Medicina do Trabalho
. . . . . N Amaral,
2023 Ca[')a.mdad(’es .esta.tals e 1nﬂuenc1ad0.res da 1mplementa<;go de Moscon ¢ | Gestio & Regionalidade
politicas publicas: um estudo no Instituto Federal da Bahia Silva

Fonte: elaborado pelos autores.

Durante o periodo de 2009 a 2013, foram identificados 4 artigos relacionados a PASS,
representando aproximadamente 12% do total de estudos selecionados. Entre os anos de 2014
e 2018, esse numero aumentou para 14 artigos, abarcando cerca de 41% do corpus analisado.
J& no intervalo de 2019 a 2024, houve uma expansdo, com 16 artigos encontrados,
representando cerca de 47% do conjunto total de estudos. Esse crescimento progressivo de
publicacdes reflete o crescente interesse e a relevancia atribuida a PASS ao longo dos anos,

evidenciando uma maior atenc¢ao académica e institucional a esse campo de estudo.

2.3.1 As potencialidades na implementacao da PASS nas IFES brasileiras

A implementacdo da PASS surgiu da necessidade de desenvolver a¢des concretas
voltadas a satde ocupacional dos servidores publicos federais, uma vez que, anteriormente,
essa area carecia de diretrizes claras e orientagcdes especificas. Estruturada em trés pilares
fundamentais — assisténcia a satde, pericia médica e promocdo da saude e vigilancia
ocupacional —, a PASS tem como objetivo fortalecer as condigdes de trabalho dos servidores
(Manual do SIASS, 2017). O Quadro 4 apresenta as principais potencialidades identificadas

na literatura, consideradas essenciais para o sucesso dessa politica.

Quadro 4: Potencialidades para a implementacio e consolidacdo da PASS

Potencialidades Acdes implementadas Principais autores

Defini¢ao de diretrizes para a implementacdo das a¢des
de vigilancia nos ambientes e processos de trabalho.

Institucionalizacdo e Promog@o da satde do servidor publico federal por

a meio de ac¢des estruturadas e normatizadas. . .
regulamentag@o. ¢ Baeta; Mucci e Moreira,

Possibilidade de destinagdo, pelo governo federal, de|(2011); Andrade, Martins, e

recursos financeiros para as agdes da PASS/SIASS. Machado (2012); Pinheiro et.
al (2013); Fonseca e Fermam

Coordenacio e integracdo das agdes e programas nas|(2015); Martins et al; Braga
areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promocio, [(2019); Torres e Silva (2020).
Coordenagdo e prevengdo e acompanhamento da saude do servidor,
integracgao. como a readaptacdo funcional, vigildncia do ambiente
de trabalho para identificar e mitigar riscos de agravos
a saude; e promover a qualidade de vida no trabalho.
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Promogao da saude do
servidor.

Estabelecimento de uma rede integrada para atender as
necessidades de saude ocupacional dos servidores.

Padronizacdo dos procedimentos de saude ocupacional
para garantir a efetividade dos servigos prestados.

Freire e Pacheco (2016);

Disponibilizacdo de modulos para registro de: pericia
oficial, exames médicos periddicos, promog¢do da
saude, adicionais ocupacionais, e vigilancia nos
ambientes e processos laborais.

Criacdo de equipe multiprofissional para atuarem em
acgdes de promogao a satde integral do servidor.

Bizarria et al. (2019); Bifano
e Freitas (2019); Mendonga et
al. (2023).

Padronizacdo dos
procedimentos de saude

Possibilita a correlagdo entre o adoecimento no servigo
publico com os processos ¢ ambientes de trabalho.

Identificacdo de fatores de risco e implementacdo

Schlindwein; Morais (2014);
Silva; Licério; Siena (2014);
Santa-Marinha et al. (2018);
Andersen ¢ Lobato (2020);

ocupacional. . C . . ~ |Krolls; Presser;
medidas para eliminar ou atenuar os riscos ambientais Sanchez-Tarragé 2021);
e melhorar a qualidade de vida no trabalho. Pinto et al. (2021). ’
Incentivo a criacdo de iniciativas para promover a

. saude e o bem-estar dos servidores.

Desenvolvimento de

prOJetos~logals ’de Fomento a participagdo dos servidores em agdes

promocao a saude. . . .
voltadas para a melhoria da qualidade de vida no(Goncalves e al. (2016);

trabalho.

Apoio financeiro para
saude suplementar.

Apoio financeiro para os servidores custear um plano
de satde privado como agdo de satde suplementar.

Melhoria da assisténcia médica e ampliacdo das opgdes
de cuidados de satde disponiveis aos servidores.

Monitoramento da saude
dos servidores.

Implementacdo de exames médicos periddicos para
acompanhamento e prevencao de doengas.

Ribeiro et. al. (2016); Bastos
et. al. (2018); Telles et al
(2018); Moser et al. (2023);
Zanin et al. (2015); Possas;
Meirino; Pacheco (2019).

Fonte: elaborado pelos autores

Esses potenciais foram identificados em 23 estudos analisados, enquanto 11 estudos

focaram em contextos ou institui¢des especificas sem destacar diretamente nenhum potencial.

O reconhecimento desses elementos como potencialidades ¢ essencial para compreender

como a PASS pode ser efetivamente consolidada e continuamente aprimorada.

2.3.2 Os limitadores na implementacio da PASS nas IFES brasileiras

A implementacdo da PASS enfrenta uma série de desafios que abrangem desde

questdes estruturais e de gestdo até a resisténcia cultural presente nas institui¢des. O Quadro 5

sintetiza os principais limitadores apontados pela literatura, evidenciando a complexidade ¢ a

diversidade dos obstaculos que dificultam a consolidagao efetiva da PASS.
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Quadro 5: Limitadores para a efetiva implementacio e consolidacdo da PASS

Categoria dos limites

Limitadores

Principais autores

Falta de politicas
integradas e recursos
para promocao da
saude.

Auséncia de uma politica abrangente para promocao,
atenc@o e prevengao a saude dos servidores; caréncia de
Comissoes Internas de Saude do Servidor Publico; falta
de exames médicos periodicos, programas de
ergonomia, e estratégias para promog¢do da saude
ocupacional.

Bifano ¢ Freitas (2019);
Braga (2019); Pinto et al.
(2021); Mendongca et al.
(2023).

Foco restrito.

Predominancia de foco em pericias médicas, com pouca
énfase em acdes de assisténcia e preven¢ao, limitando o
alcance das politicas de satide do SIASS.

Zanin et al. (2015); Ribeiro et
al. (2016); Ramos (2022).

Resisténcia
institucional e de
recursos financeiros e
humanos.

A insuficiéncia de recursos financeiros e humanos ¢ um
dos maiores obstadculos. Muitas unidades do SIASS
carecem de equipe técnica adequada para realizar agdes
de satde e seguranga no trabalho (SST). Além disso, foi
identificado: resisténcia institucional; falta de or¢amento
para agdes de promocdo a saude; poucos profissionais
na area da satide e seguranca do trabalho; necessidade
de reorganizagdo da equipe multiprofissional.

Baeta, Mucci, e Moreira
(2011); Castro, Silva, Tavares
(2018); Torres ¢ Silva (2020);
Moser et al. (2023).

Planejamento e gestao
deficientes

Gestdo ineficaz; auséncia de planejamento estratégico
claro; dificuldades na gestdo ¢ na integrag@o ao e-Social.

Silva, Licorio, e Siena
(2014); Macagi, Peres, e
Alessi  (2015); Fonseca e

Fermam (2015); Pereira et al.
(2023).

Comunicacao e
articulacdo inadequadas

Zanin et al.  (2015);

Falta de apoio Auséngia de engajamento qtivq doigoverpo fedgral; 'falta Gongalves et al. (2016); Filho

nstitucional e de apoio governamental e institucional; insuficiéncia dele Ponce (2017); Possas,

comprometimento das chefias e do governo federal com [Meirino, e Pacheco (2019);

governamental as agOes do PASS. Amaral, Moscon, e Silva
(2023).

Falhas na comunica¢do e articulacdo entre setores; Pinheiro ot al.  (2013):

insuficiéncia de comunicagdo interna e externa eficaz;
necessidade de aprimoramento nos processos de
comunicagao.

Martins et al. (2017); Pinto et
al. (2021).

Integracdo e dialogo

Falta de integragdo e didlogo efetivo entre as politicas
de satde, relagoes de trabalho, e gestdo da
administragdo publica, comprometendo a universalidade
e os principios de saude dos trabalhadores.

Zanin et al. (2015); Ribeiro et
al. (2016); Ramos (2022).

Desafios na satde
mental e condi¢des
psicossociais

Alta  prevaléncia de transtornos mentais e
comportamentais; caréncia de programas robustos de
saude mental; condigdes psicossociais do trabalho
adversas; sobrecarga emocional e fisica dos servidores.

Schlindwein e Morais (2014);
Bastos et al. (2018); Telles et
al. (2019); Krolls, Presser, e
Sanchez-Tarragd (2021);

Mendonga et al. (2023).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse cenario revela a complexidade dos obstaculos enfrentados na implementagdo e

gestdo da PASS, evidenciando a falta de politicas integradas e de recursos adequados, além da

resisténcia institucional e governamental que permeia o sistema. Para além das barreiras

estruturais e operacionais, como a caréncia de equipe técnica e a auséncia de planejamento

estratégico, os desafios abrangem também questdes socioculturais, como a baixa participacao

dos atores envolvidos e o desengajamento da administragdo superior.
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A alta prevaléncia de transtornos mentais e condi¢des psicossociais adversas entre os

servidores reforca a necessidade de intervengdes que vao além da énfase exclusiva nas
pericias médicas. Compreender e abordar esses desafios ¢ essencial para o desenvolvimento
de estratégias eficazes que ndo apenas respondam as necessidades imediatas, mas também

contribuam para a consolidacao e eficacia a longo prazo da politica PASS.

2.4 DISCUSSOES

Com base nos dados e evidéncias apresentados, esta secdo propde uma reflexdo critica
sobre os multiplos aspectos que envolvem a implementagdo e a consolidacdo da politica
PASS nas IFES. A discussdo esta estruturada em quatro eixos principais: o processo de
implementa¢do da PASS nas institui¢des, com énfase nas estratégias adotadas e nos contextos
institucionais; a gestdo, comunica¢do e engajamento como elementos centrais para a eficicia
da politica; os desafios relacionados a gestdo da satide mental, incluindo as barreiras que
dificultam a consolidagdo da PASS; e, por fim, a necessidade de articulagdo entre politicas e

praticas de saude ocupacional, voltadas a construcdo de um ambiente institucional mais

saudavel e sustentavel para os servidores.

2.4.1 O processo de implementaciao da PASS nas IFES

A implementacdo da PASS nas IFES brasileiras é diretamente influenciada pela
disponibilidade e gestdo de estruturas e recursos. Esses fatores desempenham um papel
fundamental, pois podem tanto facilitar quanto dificultar o avanco da politica, dependendo de
como s3o adaptados e administrados no contexto especifico dessas institui¢des. A alocagdo
eficiente de recursos financeiros, a capacitagdo continua dos profissionais e a adequagdo das
infra estruturas sdo elementos indispensaveis para o sucesso da PASS. Além disso, a
colaboracdo entre departamentos ¢ o apoio da administragdo sdo essenciais para superar os
desafios e promover a consolidagdo efetiva da PASS (Zanin et al., 2015; Martins et al., 2017).

A institucionalizagdo da PASS nas IFES, fundamentada em legislagdo e
regulamentagdes, fornece uma base solida para a implementagdo dessa politica. A criagdo da
rede SIASS exemplifica um esforco sistematico para integrar servigos de saude de forma
coesa entre as organizacdes académicas. Essa estrutura facilita a aplicacdo de politicas
consistentes de saide ocupacional e promove o compartilhamento de praticas exemplares
entre as instituicdes, aumentando a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados. A

padronizacdo dos procedimentos de saude ocupacional garante a entrega uniforme e
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profissional dos servicos, elevando o nivel de cuidados oferecidos aos servidores federais

(Baeta, Mucci e Moreira, 2011; Freire e Pacheco, 2016; Torres e Silva, 2022).

No entanto, a implementagdo da PASS nas IFES enfrenta desafios, como a resisténcia
institucional e a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros. Essa resisténcia resulta de
uma compreensao limitada das necessidades de satde dos servidores ou da falta de
valorizacdo percebida das politicas em vigor. A situacdo ¢ ainda agravada pela escassez de
recursos, o que compromete a capacidade das IFES para desenvolver infraestruturas
adequadas, contratar profissionais € manter programas eficazes de satide ocupacional. A
caréncia de financiamento também restringe a realizacdo de exames médicos periodicos, a
avaliacdo quantitativa de agentes ambientais (fisicos e quimicos), campanhas de prevengao e
programas de interven¢do precoce (Baeta, Mucci e Moreira, 2011; Freire e Pacheco, 2016).

Para superar esses obstaculos, ¢ essencial um compromisso renovado do governo
federal ¢ das administragdes das IFES com o financiamento da satde dos servidores. Isso
pode envolver o aumento do orgamento destinado as atividades de saude ocupacional e a
busca por parcerias para ampliar os recursos disponiveis. Além disso, ¢ necessario melhorar a
percepcao da PASS dentro das institui¢des, destacando seu impacto positivo na produtividade
e no bem-estar dos servidores. Iniciativas educativas e campanhas de sensibilizagdo podem
mitigar a resisténcia institucional e promover uma cultura de satde ocupacional mais eficaz
(Andrade, Martins e Machado, 2012; Macagi, Peres e Alessi, 2015; Moser et al., 2023).

A integracdo entre diferentes niveis administrativos e politicas de satide pode otimizar
a alocacdo estratégica de recursos e promover a implementacgao efetiva da PASS. Isso envolve
a coordenacdo com os sistemas de saude publica locais e nacionais, aproveitando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagdo de esforgos. A colabora¢do interinstitucional ¢ a
formacao de redes de apoio entre as IFES tém o potencial de fortalecer as iniciativas de satide
ocupacional. Além disso, o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo pode aprimorar
a gestdo de dados de saude e o monitoramento das condi¢des de trabalho, contribuindo para
um ambiente mais seguro e saudavel para os servidores (Dias e Silva, 2023).

Em suma, embora as estruturas e recursos disponiveis possam funcionar como
facilitadores, as limitacdes financeiras, de pessoal e a resisténcia cultural representam
desafios a consolidacdo da PASS nas IFES. Diante desses limitadores, ¢ imprescindivel
fortalecer o didlogo e a participacao coletiva, promovendo a transparéncia ¢ a integracao de

diferentes setores institucionais. Esse ambiente colaborativo ¢ fundamental para transformar
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esforcos teoricos em acdes praticas e efetivas, garantindo a implementacdo continua da

politica na rotina dos servidores.
A seguir, a proxima se¢do explora como a comunicacdo clara e o engajamento de

todos os atores institucionais podem superar essas barreiras.

2.4.2 Gestao, comunicacio e engajamento para a eficacia da PASS nas IFES

A eficacia da PASS nas IFES depende diretamente da qualidade da gestdo, da
eficiéncia da comunicagdo e do nivel de engajamento de todas as partes interessadas. Uma
gestdo competente garante a alocacdo estratégica de recursos e a execugdo das politicas
conforme o planejado. A comunicacdo eficiente facilita a disseminagdo de informagdes,
assegurando que todos compreendam suas responsabilidades e os beneficios oferecidos pela
PASS. O engajamento ativo de administradores, servidores e Orgdos governamentais ¢
fundamental para fomentar um ambiente colaborativo e comprometido com a saude
ocupacional. Esses fatores sdo essenciais para garantir uma implementacdo transparente e
eficaz da politica, alcangando os objetivos de promocdo da satide ocupacional estabelecidos
(Macagi, Peres e Alessi, 2015).

A gestdo da satide ocupacional em ambientes académicos, como nas IFES, requer um
planejamento estratégico, implementacdo coordenada e monitoramento continuo das agdes.
Uma lideranga comprometida ¢ essencial para garantir a alocacdo adequada de recursos e a
priorizacdo das iniciativas de saude ocupacional nas agendas dessas instituigdes. A lideranca
eficaz assegura que as politicas sejam executadas de maneira efetiva e que as questdes de
saude ocupacional recebam a devida atengao, promovendo um ambiente de trabalho saudavel
e seguro para todos os servidores (Fonseca e Fermam, 2015; Amaral, Moscon e Silva, 2023).

Dada a diversidade de departamentos e a especificidade dos laboratérios com
atividades potencialmente insalubres, ¢ necessario que a gestdo seja adaptavel e capaz de
responder as variadas necessidades dos diferentes grupos de servidores. Nesse sentido, as
politicas de saude ocupacional devem ser customizadas para abordar riscos especificos em
distintos ambientes, como laboratdrios de pesquisa que apresentam riscos quimicos, fisicos e
biologicos. Esses ambientes exigem protocolos de saide ocupacional especificos para garantir
a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores, atendendo as particularidades de cada setor

(Torres e Silva, 2020).
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A comunicacdo eficaz desempenha um papel central na disseminagdo de informagdes

sobre saude ocupacional e servicos disponiveis. Deve-se utilizar uma variedade de
plataformas, como sites, e-mails, redes sociais, visitas nos ambientes de trabalho e sessdes
interativas como workshops € webinars, para garantir que as informagdes cheguem a todos os
servidores da comunidade académica. A comunicagdo eficiente também ajuda a construir um
senso de comunidade e engajamento, incentivando uma maior adesdo as politicas de saude
ocupacional (Possas, Meirino, Pacheco, 2019; Bifano e Freitas, 2019).

O engajamento das pessoas ¢ fundamental para o sucesso da PASS nas IFES. Deve-se
incentivar a participacdo dos servidores por meio de foruns de discussdo e projetos de
pesquisa que explorem os impactos dos ambientes de trabalho em sua saude. A integracao de
atividades de extensdo com as politicas de saude ocupacional pode proporcionar ambientes
praticos para aplicar conhecimentos teoricos, além de possibilitar feedback direto dos
servidores sobre suas condigdes de trabalho (Possas, Meirino, Pacheco, 2019; Bifano e
Freitas, 2019).

A integracdo da PASS com outras politicas publicas de satde ¢ fundamental para
reforcar sua eficiéncia e sustentabilidade. Alinhar as iniciativas de saide do servidor com
politicas nacionais e locais de saude publica, seguranca no trabalho e bem-estar social pode
ampliar o seu alcance, efeitos a curto prazo e impacto a longo prazo. Essa colaboragao
interinstitucional pode facilitar uma abordagem mais holistica para a satde do servidor,
garantindo que as estratégias de saude ocupacional sejam inclusivas e abrangentes (Dias e
Silva, 2013; Bizarria et al., 2019).

Portanto, a gestdo, comunicagdo € engajamento sdao essenciais para a implementagao
bem-sucedida da PASS nas IFES, devendo ser gerenciados de forma integrada para superar
barreiras, maximizar recursos € promover um ambiente de trabalho saudavel para os
servidores publicos federais. Contudo, a consolidacdo da PASS enfrenta desafios especificos,
especialmente na gestdo da saude mental dos servidores, cuja inadequada abordagem pode
comprometer a efetividade da politica. A seguir, serdo abordados os desafios na saide mental

que dificultam a consolidag@o dessa politica nas IFES brasileiras.

2.4.3 Desafios na gestao de satide mental nas IFES: barreiras a consolidacdo da PASS

A saude mental e o bem-estar dos servidores das IFES sdo fundamentais ndo apenas
para a qualidade de vida individual, mas também para a produtividade e o ambiente

académico como um todo. As IFES sdo cendrios de alta demanda, onde as obrigagdes de
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ensino, pesquisa e extensdo podem criar ambientes de trabalho particularmente estressantes.

Essas demandas incluem prazos rigorosos para publicacdes, a necessidade constante de
inovacdo académica, a gestdo de grandes turmas, bem como a realizagdo de atividades
administrativas. Além disso, a pressdo para alcancar metas de desempenho académico e a
competi¢do intensa podem exacerbar o estresse e a ansiedade, impactando a satide mental dos
servidores dessas organizagdes (Schlindwein e Morais, 2014; Andersen e Lobato, 2020; Pinto
etal.,2021).

Neste contexto, a cultura académica frequentemente promove a superagdo de limites
pessoais sem oferecer suporte adequado, resultando em agravos a saiide mental e criando um
ciclo vicioso de estresse e esgotamento. Essa cultura de alta pressdo, aliadas as exigéncias
continuas pode resultar em adoecimentos mentais, reduzindo a produtividade e a satisfagdo no
trabalho. Além disso, a falta de apoio psicologico e programas de bem-estar agrava a
situacdo, deixando os servidores sem o suporte necessario para enfrentar esses desafios
(Schlindwein e Morais, 2014; Telles et al., 2019; Andersen e Lobato, 2020).

A rede SIASS, estabelecida pela PASS, proporciona uma estrutura organizacional que
apoia a implementag¢do de politicas de saude ocupacional nas IFES. Esse sistema facilita a
padronizagdo dos procedimentos de satde ocupacional e promove o compartilhamento de
melhores praticas, beneficiando diretamente as estratégias de saude mental e bem-estar
laboral. A rede SIASS integra e coordena esforgos, aumentando a eficiéncia das acdes e a
qualidade dos servicos prestados (Braga, 2019; Martins et al., 2017).

Apesar desses facilitadores estruturais, a implementagdo da PASS enfrenta obstaculos
como a falta de recursos adequados e resisténcia institucional. A escassez de financiamento
impede o desenvolvimento de infraestruturas de suporte em saide mental, a contratagcdo de
especialistas e a realizacdo de programas preventivos, bem como de programas de de
intervengdo nos ambientes laborais. A resisténcia muitas vezes origina-se de uma percepgao
limitada dos gestores sobre o valor das politicas de saide mental ou das necessidades dos
servidores, agravada pela cultura de alta pressdo das IFES (Pinheiro et al., 2013; Ribeiro et
al., 2016; Bastos et al., 2018).

Para mitigar os impactos sobre a saide mental nas IFES, ¢ crucial adotar uma
abordagem multifacetada. Isso envolve parcerias estratégicas com entidades de satde mental
em ambito local e nacional para ampliar os recursos disponiveis, além de capacitar
continuamente os gestores para identificar e apoiar servidores que apresentem sinais de

estresse (Gongalves et al, 2016). A implementacdo de sistemas de monitoramento para
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avaliar e ajustar as agdes voltadas a saude mental também ¢ fundamental (Mendonga et al.,

2023). Praticas que incentivem o bem-estar, como a flexibilidade de horérios e a reducao de
sobrecarga administrativa, devem ser promovidas. Além disso, a integra¢do de avaliagdes
regulares de risco psicossocial e a oferta de apoio psicoldgico nas Unidades SIASS sdo
essenciais para atenuar os efeitos negativos das demandas académicas, contribuindo para uma
melhor qualidade de vida no trabalho (Pinheiro ef al., 2013; Ribeiro et al., 2016).

Embora a estrutura e os recursos da PASS oferecam importantes facilitadores para a
promocao da satide mental nas IFES, os desafios decorrentes da escassez de recursos e da
resisténcia institucional exigem uma abordagem estratégica e comprometida. E fundamental
uma implementacao cuidadosa e ajustada da politica para transformar o ambiente de trabalho,
garantindo que a PASS ndo se limite a uma proposta tedrica, mas se torne uma pratica efetiva
e duradoura no cotidiano dos servidores.

Apds a identificagdo dos desafios na gestdo da satide mental e das barreiras a
consolidagdo da PASS, ¢ crucial expandir a abordagem nas IFES, incorporando uma
integracdo mais eficaz de politicas e praticas de satide ocupacional. Adotar uma perspectiva
abrangente possibilita a coordenagdo de agdes preventivas, assistenciais e educativas, criando
um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo. A integracdo entre departamentos
fortalece a eficacia das intervencdes, minimiza a fragmentacdo dos esfor¢os e promove a
construgdo de uma cultura institucional que valoriza o cuidado continuo com a saude. A

seguir, explora-se como consolidar essa integracao nas IFES.

2.4.4 Integracio de politicas e praticas de saiide ocupacional

A integragdo eficaz de politicas e praticas de saude ocupacional nas IFES ¢ necessaria
para criar um ambiente de trabalho seguro e produtivo, que suporte o bem-estar dos
servidores. Esse processo requer a harmonizagao de diversas iniciativas de satide ocupacional
e praticas preventivas em uma estrutura coesa, transcendendo os limites departamentais e
disciplinares. Tal abordagem ¢ especialmente benéfica em ambientes académicos, onde a
variedade de atividades e os riscos especificos das diferentes 4dreas podem desafiar a gestao
individualizada da satde (Krolls; Presser; Sdnchez-Tarragd, 2021; Mendonga et al., 2023).

Ao consolidar esfor¢os em saiude ocupacional, seguranca no trabalho e qualidade de
vida sob uma unica politica, as IFES podem assegurar intervengdes abrangentes e adequadas
as necessidades da comunidade académica. Politicas integradas também promovem a

colaboragdo interdepartamental e o compartilhamento de informag¢des, ampliando o impacto
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das iniciativas de saide e aumentando a eficiéncia administrativa. A reducao de redundancias,

bem como a melhoria na utilizagdo de recursos sdao facilitadas por politicas claras e um
sistema de gestdo unificado, permitindo o monitoramento efetivo e ajustes proativos
conforme necessario (Andrade; Martins; Machado, 2012; Filho e Ponce, 2017).

O desenvolvimento de politicas comuns que abrangem todos os aspectos da saude e
seguranca do trabalho ¢ um passo fundamental. Essas politicas devem ser reforcadas com
programas de treinamento multidisciplinares que promovam uma compreensdo holistica dos
cuidados com a satde. A utilizacdo de sistemas de informacdo integrados para consolidar
dados de saude de varias fontes melhora a coordenacdo das agdes e facilita a identificagao
rapida de problemas emergentes (Castro; Silva; Tavares, 2018; Pereira et al., 2023).

A formacdo de comissdes de saude ocupacional multidisciplinares, com representantes
de diferentes areas do conhecimento e setores das IFES, ¢ uma estratégia fundamental. Essas
comissdes podem supervisionar a implementacdo das politicas de satide e garantir que suas
praticas estejam alinhadas e sejam eficazes e inclusivas (Mendonga et al., 2023).

Entretanto, a implementacdo de uma abordagem integrada enfrenta desafios, como a
resisténcia a mudanga dentro das instituigdes, muitas vezes exacerbada por culturas
departamentais relutantes em adotar praticas coordenadas. A complexidade burocratica das
IFES também pode impedir a agilidade necessaria para uma eficaz integracao das politicas de
saude do servidor (Ribeiro et al., 2016; Torres e Silva, 2022).

Portanto, a integragdo de politicas e praticas de satde ocupacional nas IFES ¢
fundamental para promover a saude e o bem-estar dos servidores. Embora os beneficios
dessas iniciativas possam aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a qualidade de vida no
trabalho, os desafios estdo ligados a cultura organizacional e a limitada disponibilidade de
recursos. Superar essas barreiras requer comprometimento da administracdo, bem como uma

mudanca cultural que priorize e valorize a saude integral dos servidores.

2.5 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Identificou-se a existéncia de possibilidades para aprofundar o entendimento sobre a
implementagdo da PASS. Até agora, a maioria das pesquisas tem se concentrado nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), revelando a necessidade de explorar uma
gama mais ampla de organizagdes federais. Com base nas analises realizadas, propde-se

direcionamentos especificos para futuras pesquisas que visem aprimorar a saude ocupacional
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e a qualidade de vida no trabalho nas organizagdes publicas federais. Tais direcionamentos

sao detalhados no Quadro 6.

Quadro 6: direcionamentos para pesquisas futuras extraidos dos artigos revisados

Area de pesquisa

Direcionamentos para pesquisas futuras

Modelo
organizacional
democratico.

Investigar a implementacdo e evolucdo de um modelo organizacional democratico e
flexivel, analisando a estruturagdo dos apoios, alocacdo de recursos, disposi¢do dos
servidores em participar, sua mobilizagdo social e abertura institucional ao longo do
tempo, visando a consolidag¢do da PASS.

Desafios do

Analisar de forma mais aprofundada os desafios enfrentados pelas organizacdes federais

SIASS. na implementagao e execucao do SIASS.

. Investigar estratégias para a criagdo de espagos de didlogo entre servidores e a ampliagdo
Didlogo . ~ . . f . . .
institucional. da interlocu¢do com chefias imediatas, além de identificar medidas para melhorar a

dimensdo impessoal do trabalho, focando em satide, seguranca e qualidade de vida.

Saude mental.

Avaliar a prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais em contextos laborais
especificos, visando identificar a necessidade de implementagao de agdes de promogao e
prevengdo voltadas para a satide mental.

Abordagem
interdisciplinar.

Compreender a relagdo entre saide e trabalho por meio de uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo a equipe do SIASS e os servidores da organizagao.

Conhecimento e

Identificar o nivel de conhecimento e participagdo em relagédo as iniciativas da PASS entre

participagdo os servidores e gestores envolvidos com sua implementagao.
Saude do Compreender a satde dos trabalhadores no servigo publico federal, com foco na producdo
trabalhador de informagoes sobre absenteismo por motivo de doenga.

Gerenciamento em
saude ocupacional

Investigar a viabilidade e os impactos da implementagdo de um sistema de gerenciamento
em saude ocupacional nas organizag¢des publicas federais.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os direcionamentos de pesquisa apresentados visam preencher as lacunas observadas

nos estudos revisados, com o objetivo de enriquecer a compreensao da PASS e fortalecer a

saude ocupacional em diferentes contextos organizacionais. Ao explorar essas dareas,

espera-se que futuras pesquisas contribuam para aprimorar as praticas e politicas de satde e

seguranga no trabalho, além de promover a consolidacdo efetiva da PASS.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou uma revisdo integrativa da literatura com o objetivo de

explorar os limites e potencialidades da implementacdo da Politica de Atencdao a Saude e

Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) nas Institui¢des Federais de

Ensino Superior (IFES) brasileiras. A ado¢do desta metodologia permitiu a sintese critica de

diversas fontes académicas, resultando na inclusdo de 34 estudos que atenderam aos critérios
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estabelecidos, proporcionando uma visdo abrangente sobre os fatores que favorecem ou

dificultam a consolidacao da PASS.

A criagdo da PASS surgiu da necessidade de estabelecer diretrizes claras para a
promogao da saude e seguranga no trabalho dos servidores publicos federais. Estruturada em
trés pilares fundamentais — assisténcia a satde, pericia médica e promog¢do da saude com
vigilancia aos ambientes de trabalho —, a politica visa melhorar as condi¢des de trabalho dos
servidores. No entanto, sua implementa¢do nas IFES revela-se fortemente dependente da
disponibilidade de recursos, da eficiéncia na gestdo institucional e da colaboragdo entre
departamentos e instancias administrativas, elementos considerados essenciais para superar as
barreiras ainda persistentes.

Apesar da existéncia de um arcaboucgo regulatério consistente e da formagao de redes
como o SIASS, que representam avangos estruturais relevantes, persistem limita¢des criticas.
Entre elas, destacam-se a escassez de financiamento, a insuficiéncia de equipes técnicas
especializadas e a resisténcia institucional a adocao plena da politica. Superar essas limitagdes
exige ndo apenas investimentos financeiros, mas também o fortalecimento da comunicag¢do
institucional, de modo a garantir o entendimento coletivo das responsabilidades e beneficios
da PASS, favorecendo sua efetiva consolidagao.

A gestdo da saude ocupacional nas IFES demanda uma abordagem adaptativa e
contextualizada, capaz de reconhecer a heterogeneidade dos ambientes académicos e suas
respectivas exposi¢des a riscos fisicos, quimicos e biologicos. As politicas precisam ser
ajustadas as especificidades locais, com foco na criagdo de ambientes de trabalho saudaveis,
produtivos e seguros.

Outro aspecto critico ¢ a necessidade de integracdo da PASS com outras politicas
publicas de saude ocupacional, seguranca no trabalho e satide mental. O bem-estar psiquico
dos servidores, sobretudo diante das elevadas pressdes associadas as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, deve ser reconhecido como componente central da politica. A cultura
académica de sobrecarga, sem suporte adequado, contribui para altos indices de adoecimento
mental, o que refor¢a a necessidade de estratégias preventivas e de promocdo de saude mais
efetivas.

A integragdo de politicas e praticas de satide ocupacional, promovendo uma atuacao
interdepartamental coordenada e sistemas de informagdo integrados, configura-se como
estratégia fundamental para ampliar a efetividade da PASS. A implementagdo continua e

ajustada dessas agdes pode garantir intervengdes mais abrangentes, consistentes e adequadas
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as demandas especificas dos servidores, gerando impactos positivos duradouros para as

institui¢des publicas federais.

Por fim, esta revisdo evidencia a necessidade de expansdo das pesquisas sobre a PASS
para além do contexto das IFES. A analise da implementacdo da politica em outros 6rgaos e
entidades publicas federais podera ampliar a compreensao sobre as variaveis organizacionais
que influenciam a efetividade da PASS, subsidiando o desenvolvimento de estratégias mais

abrangentes e fortalecendo a cultura de satde e seguranca no servigo publico brasileiro.
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APRESENTACAO DO ARTIGO 11

O artigo intitulado “A Teoria do Agir Organizacional no Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor (SIASS): elucidando comportamentos e integrando acdes de
saude ocupacional”, publicado em 1° de novembro de 2024 na Revista ARACE (Qualis A2),

DOI: https://doi.org/10.56238/arev6n3-007, constitui uma referéncia central para o

desenvolvimento desta dissertacdo. Seu reconhecimento académico também ¢é evidenciado
pela apresentagdo em eventos de relevancia internacional, como o XXIII Coloquio
Internacional de Gestdo Universitiria — CIGU (realizado no Uruguai), o I Congresso
Internacional Multidisciplinar de Ciéncias da Saude e no II CIAP & III CONAP da Rede
Nacional PROFIAP.

O objetivo geral desta dissertacdo ¢ identificar os limites e as potencialidades na
implementagdo da Politica de Aten¢do a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a luz da Teoria do Agir
Organizacional proposta por Bruno Maggi. Nesse contexto, o segundo artigo aprofunda a
analise dessa teoria como instrumento para o aprimoramento dos processos de trabalho e o
fortalecimento da gestdo integrada no SIASS, conectando as praticas cotidianas dos
servidores aos mecanismos institucionais de promogao da satde ocupacional.

A contribuicdo do artigo para o objetivo da dissertagdo reside na oferta de uma
abordagem analitica que complementa e amplia os fundamentos tedricos discutidos no
primeiro artigo. Essa contribui¢do se concretiza por meio da integracao dos conceitos de agir
individual e agir organizacional ao contexto das praticas institucionais do SIASS. A andlise
proposta evidencia como a teoria de Maggi pode fortalecer a gestdo da saude ocupacional ao
destacar as interagdes entre comportamento individual, cultura organizacional e dinamicas
coletivas. Tal abordagem permite identificar tanto os desalinhamentos quanto as sinergias
entre acoes individuais e objetivos institucionais, oferecendo subsidios para a otimizacao dos
processos de trabalho e o aumento da efetividade da PASS.

Assim, este artigo enriquece o referencial tedrico da dissertacdo e oferece uma base
pratica para a andlise critica dos fatores que limitam e potencializam a gestdo da saude
ocupacional na UFV. Sua publicagdo e divulgagdo em eventos académicos reforcam sua
relevancia para os campos da administragao publica e da satde do servidor, ao demonstrar, de
forma aplicada, como a Teoria do Agir Organizacional pode contribuir para a integracdo e a

eficiéncia dos processos no ambito do STASS.
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RESUMO

Este artigo analisa como a Teoria do Agir Organizacional pode aprimorar os processos de
trabalho e a gestdo no Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor (SIASS), com
foco no comportamento dos servidores, nas dindmicas da cultura organizacional e nas
interagdes entre acdes individuais e coletivas. O estudo evidencia que os principios dessa
teoria podem ser aplicados para fortalecer a gestdo da satde ocupacional no SIASS,
destacando o papel do agir individual e organizacional, bem como das interagdes sociais na
criacdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Os resultados indicam que a
Teoria do Agir Organizacional oferece uma compreensdo mais profunda das dindmicas
internas, realcando a necessidade de alinhar comportamentos individuais com os objetivos
institucionais e coletivos, visando a otimizacdo dos processos de gestdo. Além disso, a
abordagem permite identificar pontos criticos ¢ oportunidades de melhoria nas praticas de
satde ocupacional, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. O
estudo recomenda que futuras pesquisas realizem analises comparativas entre diferentes
unidades do SIASS, para ampliar a avaliagdo pratica dos conceitos tedricos e fornecer
subsidios para o desenvolvimento de estratégias de gestdo mais eficazes, adaptadas as
especificidades de cada unidade que compdem a rede SIASS.

Palavras-chave: Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do Servidor; Teoria do Agir
Organizacional; Satide ocupacional; Processos de trabalho; Comportamento organizacional.

ABSTRACT

This article analyzes how the Theory of Organizational Action can enhance work processes
and management within the Integrated Subsystem of Health Care for Public Servants
(SIASS), focusing on employee behavior, organizational culture dynamics, and the
interactions between individual and collective actions. The study shows that the principles of
this theory can be applied to strengthen occupational health management within SIASS,
highlighting the role of individual and organizational action, as well as social interactions, in
creating a more collaborative and efficient work environment. The findings indicate that the
Theory of Organizational Action provides a deeper understanding of internal dynamics,
emphasizing the need to align individual behaviors with institutional and collective goals in
order to optimize management processes. Furthermore, the approach makes it possible to
identify critical points and opportunities for improvement in occupational health practices,
contributing to a healthier and more productive work environment. The study recommends
that future research conduct comparative analyses among different STASS units to broaden the
practical evaluation of theoretical concepts and provide support for the development of more
effective management strategies tailored to the specific characteristics of each unit within the
SIASS network.

Keywords: Integrated Subsystem of Health Care for Public Servants; Theory of
Organizational Action; Occupational Health; Work Processes; Organizational Behavior.
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3.1 INTRODUCAO

A saude e seguranga no trabalho nas organizagdes publicas brasileiras tém recebido
aten¢do crescente, impulsionadas pela necessidade de promover ambientes laborais que
previnam riscos e valorizem a qualidade de vida dos servidores. Nesse contexto, o Subsistema
Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS) surge como uma iniciativa que oferece
uma abordagem integrada e holistica para enfrentar os complexos desafios da saude
ocupacional no servico publico federal. Ao centralizar recursos e competéncias, o SIASS
busca harmonizar a gestdo de informagdes epidemiologicas e a vigilancia nos ambientes de
trabalho, consolidando-se como uma estratégia essencial para a sustentabilidade e o bem-estar
dos servidores (Martins et al., 2017; Bifano e Freitas, 2019).

Criado para implementar a Politica de Atenc¢do a Saude e Seguranga do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS), o SIASS tem como objetivo principal coordenar e
aperfeigoar agdes voltadas a assisténcia, promogao e vigilancia em satde, prevencao de
agravos e pericia oficial. Sua estrutura favorece a integracdo de diversas especialidades,
fortalece a colaboragdo entre equipes multidisciplinares e incentiva uma andlise abrangente
das condi¢cdes e dindmicas de trabalho. Essa abordagem ¢ fundamental para identificar e
mitigar riscos a saude, além de proporcionar uma visao ampla dos fatores que afetam o
bem-estar dos servidores publicos federais (Torres e Silva, 2022; SIASS, 2024).

Apesar das inovagdes trazidas pelo SIASS, sua implementacdo ainda enfrenta alguns
desafios. Um dos principais entraves ¢ a necessidade de uma compreensdo mais profunda das
competéncias essenciais dos profissionais envolvidos. Além disso, existe uma demanda
crescente pelo aprimoramento dos mecanismos de regulacdo e controle, indispensaveis para
garantir uma atuacdo mais eficaz. Esses obstaculos sdo agravados por barreiras culturais e
estruturais que, se ndo superadas, podem comprometer o alcance dos objetivos do sistema. A
efetividade da pericia médica oficial e a integragdo de praticas de promocdo da saude
requerem uma gestao equilibrada, que concilie as autonomias individuais com as necessidades
coletivas, visando a criacdo de um ambiente de apoio abrangente e sustentdvel para a saude
dos servidores federais (Possas, Meirino e Pacheco, 2019; Oliveira, Azevedo e Junior, 2024).

Conforme descrito no Manual do SIASS (2017), a integragdo eficiente da pericia
oficial com as equipes multiprofissionais em satde ¢ fundamental. Essa integracdo demanda a
promoc¢do da corresponsabilidade e a valorizagdo das autonomias individuais, das
experiéncias e das diferentes culturas. Para ser eficaz, essa abordagem deve incluir os

servidores, suas familias, as institui¢des e as equipes multiprofissionais do SIASS, criando um
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modelo de cuidado mais inclusivo e eficiente para a saude e recuperagao funcional dos

servidores. Nesse contexto, a Teoria do Agir Organizacional, proposta por Bruno Maggi,
oferece uma perspectiva analitica para investigar as interagdes e decisdes individuais no
ambiente organizacional.

Ao focar nos processos decisorios e nas dinamicas relacionais, essa teoria esclarece
0s mecanismos que afetam a eficacia organizacional e a capacidade de adaptagao as mudancgas
no ambiente de trabalho. A partir dessa abordagem, o presente estudo visa compreender como
as estruturas regulatorias e as agdes individuais interagem, moldando tanto a cultura
organizacional quanto as agdes promovidas pelo SIASS. Com essa analise, pretende-se
fornecer insights que contribuam para o aprimoramento das politicas de satide ocupacional.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo investigar a aplicagdo da Teoria do
Agir Organizacional no contexto do SIASS, com énfase na integracdo das agdes e processos
relacionados a satide ocupacional. A pesquisa busca contribuir para o aprimoramento das
praticas de gestdo, aprofundando a compreensdo dos fatores que influenciam o
desenvolvimento das competéncias dos servidores, além de identificar estratégias que
promovam autonomia e proatividade, aspectos essenciais para o continuo avanco da satde
ocupacional no servigo publico federal.

A seguir, explora-se os principais fundamentos dessa teoria, destacando sua
contribuicdo para o entendimento das praticas organizacionais e suas implicagcdes para a

andlise do agir nas institui¢des.
3.2 TEORIA DO AGIR ORGANIZACIONAL

A Teoria do Agir Organizacional, desenvolvida por Bruno Maggi, oferece
contribuic¢des relevantes para a compreensao do comportamento dentro das organizacgdes. Sua
obra “Do Agir Organizacional: Um Ponto de Vista sobre o Trabalho, o Bem-Estar, a
Aprendizagem”, publicada em 2003 e traduzida para o portugués em 2006, consolidou Maggi
como uma referéncia no campo da teoria organizacional. Professor nas universidades de
Bolonha e Milao, Maggi também atuou como professor convidado em instituicdes renomadas
como a Sorbonne e o HEC em Paris, sendo amplamente reconhecido por suas contribui¢des
académicas (Maggi, 2003).

A teoria de Maggi oferece uma visdo inovadora das organizagdes, interpretando-as
como processos dindmicos compostos por agdes e decisdes. O conceito de "agir

organizacional" ¢ caracterizado pela capacidade estratégica de produzir ordem, entendida
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como a construgdo e reconstrugdo continua de processos de regulagdo. Esse processo € auto

suficiente, pois as ac¢des e decisdes sdo interdependentes e se auto-organizam (Munck, 2009).
Para Maggi, as organizagdes sdo sistemas em constante evolugdo, nos quais o tempo ¢ visto
ndo apenas como uma dimensdo cronoldgica, mas também como uma variavel estratégica que
molda tanto a estrutura quanto a dindmica organizacional. Nesse contexto, os individuos
atuam como agentes ativos, que ao mesmo tempo moldam e sao moldados pela organizagao,
integrando trabalho, bem-estar e regulagdo de maneira holistica (Castro, 2010).

Um ponto central da Teoria do Agir Organizacional ¢ o reconhecimento dos
individuos como agentes sociais, cujas acdes sdo orientadas por significados, intengoes,
motivacdes, valores e objetivos. Maggi enfatiza a importancia da ética e da responsabilidade
nas agdes organizacionais, destacando o papel dos individuos na construgdo e transformagao
das organizacdes. Cada agente possui competéncias decisorias que permitem influenciar o
rumo da organizagao.

A teoria também explora a complexidade da regulacao organizacional por meio de trés
dimensdes: autonomia, heteronomia e discricionariedade. A autonomia refere-se a capacidade
de agir de forma independente dentro dos limites organizacionais; a heteronomia diz respeito
a influéncia de fatores externos sobre as acoes; ¢ a discricionariedade envolve a liberdade de
decisdo em situacdes ndo previstas nas regulamentagdes ou ambiguas, destacando a
necessidade de flexibilidade no agir organizacional (Castro, 2010). Essas dimensdes sdo
essenciais para compreender a complexidade das interagdes humanas dentro das
organizagdes, onde a cooperacdo entre individuos ¢ fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento da organizagao (Munck, 2009).

Maggi adota uma abordagem interdisciplinar, integrando conceitos de tedricos como
Max Weber, Anthony Giddens e Chester Barnard. Weber, com sua teoria da burocracia,
destaca as estruturas formais e racionais das organizacdes; Giddens, com a teoria da
estruturacdo, explora a relagdo reciproca entre a acdo humana e as estruturas sociais; e
Barnard, por sua vez, ressalta a importancia da cooperacdo € comunicagdo para a eficacia
organizacional. Ao combinar essas perspectivas, Maggi constrdi uma teoria que reconhece
tanto a relevancia das estruturas organizacionais quanto a agéncia individual, oferecendo uma
visdo abrangente do agir organizacional (Maggi, 2003).

Outro aspecto relevante da teoria ¢ a €nfase na interagdo continua entre acdes
individuais e coletivas. Maggi propde uma abordagem integradora, que analisa a

interdependéncia entre decisdes e o bem-estar dos agentes envolvidos (Munck, 2009). Ele
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associa essa dinamica a racionalidade das escolhas, argumentando que a gestdao

organizacional deve promover tanto a eficiéncia quanto o bem-estar individual. Nesse sentido,
o processo de acdes e decisdes ¢ visto como um agir social, no qual a intera¢do entre pessoas
¢ fundamental para o desenvolvimento organizacional.

De acordo com Maggi, o processo organizacional se desenvolve a partir de regras
autonomas e heterdbnomas, que regulam os diferentes niveis de decisdo e agcdo. A organizagao
se autoproduz, se autorregula e se auto-organiza, constantemente reavaliando e ajustando seus
processos internos (Maggi, 2003). A teoria também destaca a interconexdo entre as condutas
subjetivas e objetivas dos agentes, reconhecendo a racionalidade limitada dos atores. A
criacdo de regras dentro do processo organizacional contribui para a auto-organizacao € para a
coordenacao eficiente das atividades (Maggi, 2003).

Dessa forma, a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi oferece uma estrutura
solida para a analise das dindmicas organizacionais, destacando a interagdo entre agdes
individuais e coletivas, além do desenvolvimento continuo das organizagdes. Essa teoria ¢
particularmente relevante para o estudo de sistemas complexos, como o Subsistema Integrado
de Atencdao a Saude do Servidor (SIASS), fornecendo uma base tedrica para entender e
aprimorar a interagdo entre servidores e a estrutura organizacional no contexto da satde
ocupacional no servico publico federal (Bifano e Freitas, 2019). Assim, a interacdo entre
regras autdnomas e heteronomas, juntamente com a racionalidade limitada dos agentes, revela
uma dindmica auto-organizacional que fundamenta a analise dos sistemas complexos.

Na proxima se¢do, aprofunda-se o estudo do SIASS, evidenciando suas

especificidades e desafios no servigo publico federal.

3.3 SUBSISTEMA INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR (SIASS)

Instituido pelo Decreto n°® 6.833/2009, o Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do
Servidor (SIASS) representa um marco na gestdo da saude ocupacional dos servidores
publicos federais. Seu principal objetivo ¢ coordenar e integrar agdes voltadas a assisténcia a
saude, pericia oficial, promogao, prevencao e acompanhamento da satde dos servidores. Com
foco na melhoria das condigdes de trabalho e na protecdo a saude, o SIASS adota uma
abordagem multidisciplinar, reunindo profissionais de saude e seguranca do trabalho para
realizar avaliagdes sistematicas dos ambientes laborais, identificar riscos e implementar

intervengOes preventivas. Essa atuagdo integrada estabelece um novo paradigma de interacao
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entre saude e trabalho no setor publico, promovendo um ambiente laboral mais seguro e

saudavel (Cavalcanti e Olivar, 2011; Andrade, Martins e Machado, 2012).

A compreensdo dos processos organizacionais ¢ fundamental para o aprimoramento
da gestdo em saude ocupacional. A identificagdo de fatores de risco e o monitoramento de
doengas, assim como outros eventos de saude, fornecem subsidios para agdes de controle e o
desenvolvimento de estratégias de promogao e prevencao. A analise de dados sobre licengas e
afastamentos decorrentes da pericia médica permite a formulacdo de politicas publicas de
satde mais eficazes e orienta intervengdes especificas de vigilancia e promog¢do da satde
ocupacional (Fernandes, 2017; Krolls e Presser, 2021).

Conforme o Decreto n° 6.833/2009, a assisténcia a saude no ambito do SIASS envolve
a prevencdo, deteccdo precoce, tratamento de doencas e reabilitacdo dos servidores,
abrangendo diversas areas relacionadas ao cuidado com a satde. A pericia oficial, por sua
vez, consiste em avaliagcdes médicas ou odontoldgicas que determinam a aptidao do servidor
para o exercicio de suas atividades laborais. Ja as ag¢des de promocdo, prevengdo e
acompanhamento da saude tém como objetivo prevenir o adoecimento dos servidores, tanto
em nivel individual quanto coletivo (Pizzinga, 2021).

Ferreira e Brusiquese (2014) apontam que as atividades de assisténcia a saude focam
na prevencdo de danos, promocao do bem-estar, detec¢ao precoce de doengas, tratamento e
reabilitagdo. A prevencdo de danos ¢ uma medida proativa, destinada a evitar impactos
negativos na satde dos servidores, decorrentes de fatores comportamentais, ambientais ou
laborais. Zanin et al. (2015) destacam que a estratégia governamental para fortalecer a
assisténcia a saude dos servidores inclui a oferta de beneficios de saude suplementar e a
integracdo dos servicos de satde existentes a rede SIASS, buscando uma gestdo mais
eficiente e focada no bem-estar dos servidores.

A pericia oficial em saude, um dos elementos centrais do SIASS, padroniza
nacionalmente as avaliacdes médicas e odontoldgicas, assegurando consisténcia e equidade
no tratamento de questdes relacionadas a saude ocupacional (Possas, Meirino e Pacheco,
2019). Esse processo garante a isonomia entre os servidores e contribui para a criacdo de um
ambiente de trabalho mais justo e saudavel.

Outro componente essencial do SIASS ¢ a vigilancia em saude, que envolve o
monitoramento continuo dos fatores que afetam a saide nos ambientes de trabalho. O

objetivo ¢ implementar a¢des preventivas que minimizem os riscos a saude. Essas acdes sao
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essenciais para uma compreensdo mais ampla da relagdo entre saude e trabalho, além de

auxiliarem no desenvolvimento de estratégias preventivas eficazes (Carneiro, 2011).

Os exames médicos periddicos desempenham um papel fundamental no
monitoramento da saude dos servidores. Eles sdo voltados para a preservacao da satde por
meio da deteccdo precoce de agravos, sejam eles relacionados ou ndo ao trabalho. As
avaliagdes incluem exames clinicos, laboratoriais ¢ de imagem, baseados nos fatores de risco
aos quais os servidores estdo expostos no exercicio de suas fungdes (Possas, Meirino e
Pacheco, 2019).

Além das avaliagdes periddicas, o SIASS incentiva a criacdo de comissdes locais de
saude, que promovem a participagao ativa dos servidores na gestdo de sua satde e bem-estar
no ambiente de trabalho. Essas comissdes funcionam como plataformas de didlogo entre os
servidores e a administracao, facilitando a implementagao de iniciativas voltadas a prevengao
de riscos e a melhoria continua das condic¢des de trabalho (Possas, Meirino e Pacheco, 2019).

Em resumo, o SIASS se destaca como um modelo integrado de gestdo em saude
ocupacional, promovendo uma cultura de prevengao e bem-estar. Por meio de sua estrutura
multidisciplinar e abordagem holistica, o SIASS busca alinhar as praticas de saude
ocupacional com as diretrizes da Politica de Atencdo a Saude e Seguran¢a do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS), contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no
trabalho e atendendo as necessidades especificas dos servidores publicos federais. O Quadro

1 a seguir resume os trés eixos fundamentais do SIASS.

Quadro 1: Eixos do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS)

Eixos do

atividades laborais.

Descricao Formas de Implementacao
SIASS ¢ P ¢
Atividades focadas na prevencdo de | Oferta do beneficio de satde suplementar, que
Assisténcia | doengas, promog¢do da saude, | auxilia o servidor no custeio de planos de saude
a Saude diagnostico precoce, tratamento e | privados, além de manter servigos médicos nas
reabilitacdo dos servidores. instituigdes.
C o . Implementagdo de um modelo de avaliagdo da
Avaliagdes médicas e odontologicas - - S .
, . . - aptiddo laboral, com praticas periciais padronizadas
Periciaem | para determinar a aptiddo dos . . . . .
, . L nacionalmente, apoiadas por sistemas informatizados
Saude servidores para o exercicio das suas

e prontudrios eletrénicos, conforme o manual de
pericia oficial em satde do servidor publico federal.

Acgdes para identificar e analisar os
fatores de risco a saude nos
ambientes de trabalho, visando o
desenvolvimento de politicas ¢
intervengdes para promover um
local de trabalho seguro e saudavel.

Vigilancia e
Promocgao

Estabelecimento de comissdes locais de saude do
servidor, realizacdo de exames médicos periddicos, e
desenvolvimento de politicas de promogdo da satde
no ambiente de trabalho. Essas agdes sdo projetadas
para atuar proativamente na prevencdo de agravos a
satide e promover bem-estar dos servidores federais.

Fonte: elaborado pelos autores




52
3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, considerada ideal por sua capacidade de
explorar a complexidade dos fendmenos sociais, especialmente no contexto dos processos de
trabalho e gestdo no SIASS. A pesquisa qualitativa ¢ particularmente apropriada para
investigar a dindmica do agir organizacional, pois permite a andlise das interagdes humanas e
das influéncias sociais e estruturais dentro das organizagdes (Martins e Thedphilo, 2007).
Essa abordagem alinha-se a Teoria do Agir Organizacional de Maggi (2006), que enfatiza a
necessidade de compreender as agdes organizacionais por meio de uma perspectiva
interpretativa e contextualizada. Dessa forma, a teoria oferece uma ferramenta essencial para
interpretar os processos de trabalho e gestao no contexto do SIASS.

Além disso, este estudo adota a forma de um ensaio teoérico, conforme a definicao de
Whetten (2003), cujo objetivo € descrever, explicar e estabelecer relagdes entre fendmenos
distintos por meio de uma analise critica. A escolha deste método justifica-se pela sua
capacidade de explorar a teoria e as praticas organizacionais, permitindo um exame
aprofundado da aplicabilidade da Teoria do Agir Organizacional no contexto do SIASS. O
ensaio tedrico oferece ainda a flexibilidade necessaria para integrar diferentes perspectivas,
facilitando o didlogo entre teoria e pratica.

A revisdo narrativa da literatura cientifica constitui o eixo central deste estudo, sendo
essencial para a identificacdo de novas ideias e subtemas que ampliam a compreensdo do
tema. Esse tipo de revisdo ¢ particularmente eficaz para descrever e discutir o "estado da arte"
de um assunto sob uma perspectiva tedrica ou contextual, proporcionando flexibilidade
metodologica. Baseada principalmente na andlise de literatura publicada, tanto em livros
quanto em artigos cientificos, a revisdo narrativa possibilita uma interpretacdo critica do
contetido (Rother, 2007). Neste trabalho, o foco recai sobre as intersegdes entre os constructos
da Teoria do Agir Organizacional e os processos de trabalho e gestdo na rede do SIASS,
aprofundando a compreensdo dessas dinamicas.

Dessa forma, o foco desta investigagao concentra-se na aplicagao da Teoria do Agir
Organizacional no contexto do SIASS, com énfase na integracdo das acdes voltadas a saude
ocupacional dos servidores publicos federais. A pesquisa ¢ orientada pela seguinte questdo
norteadora: Como a aplicacdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional pode
contribuir para a integracdo das agdes e processos de saude ocupacional nas diferentes

unidades que compdem o SIASS?
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O objetivo € contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo no SIASS,

oferecendo uma compreensdo mais aprofundada dos fatores que influenciam o
desenvolvimento das competéncias dos servidores. Essa base tedrica ¢ fundamental para
explorar as interacdes e influéncias presentes no ambiente de trabalho, destacando a
importancia do alinhamento entre teoria e pratica para uma gestao eficiente.

As principais fontes teoricas utilizadas incluem a obra de Bruno Maggi, “Do Agir
Organizacional: Um ponto de vista sobre o trabalho, o bem-estar, a aprendizagem”, que serve
como base tedrica para o estudo. A tese de doutorado de Mariana Gomes Musetti Munck e a
dissertagdo de mestrado de André Luis de Castro foram consultadas para aprofundar a
aplicacdo da teoria. O artigo de Bifano e Freitas (2019), que analisa a Teoria do Agir
Organizacional no contexto de uma unidade do SIASS, também foi crucial para a
fundamentagao tedrica.

A coleta de dados sobre os processos do SIASS foi realizada por meio de uma revisao
da literatura, cobrindo o periodo de maio de 2009 a maio de 2024, correspondente aos 15 anos
desde a implementacdo do SIASS pelo Decreto n°® 6.833, de 29 de abril de 2009. As bases de
dados utilizadas foram Periddicos Capes, Scopus, SciELO e Google Académico. Para a
pesquisa, foi utilizada a palavra-chave "Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor", com foco em artigos publicados em revistas cientificas com Qualis Capes no
periodo de 2009 a 2024.

Os critérios de inclusdo priorizaram estudos que discutem diretamente os processos de
trabalho e gestdo no SIASS, além de aspectos relacionados a Teoria do Agir Organizacional.
Foram considerados apenas artigos completos em portugués e inglés que atendiam aos
critérios de relevancia e qualidade. Estudos que ndo abordavam diretamente o SIASS, artigos
duplicados ou que careciam de rigor cientifico foram excluidos, garantindo a qualidade das

fontes selecionadas.

3.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise apresentada no Quadro 02 evidencia uma correspondéncia entre o0s
principios da Teoria do Agir Organizacional, de Bruno Maggi, e as atividades desenvolvidas
pelo SIASS. Essa relacdo destaca como a aplicacdo desses principios pode contribuir para a
integracao das acdes e processos de saude ocupacional nas diferentes unidades que compdem
o SIASS. A teoria de Maggi oferece uma visdo sist€émica da organizacdo, onde as agdes

individuais se alinham com as estruturas organizacionais € as normas que regem o
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comportamento institucional. Esse enfoque possibilita ndo apenas uma compreensao mais

profunda do SIASS, mas também a identificacdo de pontos de sinergia entre as praticas e os

principios tedricos, potencializando a eficiéncia organizacional.

Quadro 02: Relagdo entre a Teoria do Agir Organizacional ¢ as Atividades do SIASS.

O agir individual

Autonomia e

destacando a

Conceitos da | Descricao dos Eixos do -

Constructo teoria conceitos STASS Atividades do SIASS
Enfatiza o ) Avaliagdo técnica de questdes de
papel central | Pericia em saude e capacidade laboral do
das  pessoas, | saude. servidor, realizada por médico ou

cirurgido dentista.

dindmica e
coesa.

da pessoa no seu racionalidade | capacidade de
processo laboral. limitada. decisdo com AcH . - .
autonomia e | Vigilinciae | 908 sistematicas que permitem
Stica OMOCA0 identificar, analisar e mitigar riscos
responsavel p ¢ao. a saude dos servidores.
Assisténcia Servigos integrados de saude,
Refere-se a | 3 sande programas e Dbem-estar e
uma estrutura prevencao.
adaptavel, . .
O agir da pessoa Estn’ltuga facilitando Pericia em Padronizagdo ~ de critérios f N
1o contexto da variavel e acbes e | saude procedimentos periciais, com foco
organizacio. orde;mt | decisdes na readaptac¢ao do servidor.
contextual. el
S&lamlcsaisstefnrg o ) Desenvolvimento de programas de
inteorado Vigilanciae | gestdo de riscos, inspegdes de
g : promogao seguranga ¢  melhorias  nos
processos laborais.
coA Programas de saude preventiva,
Assisténci ; ’
3 :Zﬁséee ca com enfoque na saade mental e
Promove a qualidade de vida no trabalho.
sinergia entre N . o )
~ . acdes ) Integragdo da pericia médica oficial
Integracdo do agir Abordagem individuais e | Periciaem | com os demais profissionais do
individual ~com 10 integrativa. coletivas, satde SIASS ~ para uma abordagem
aglr organizacional. criando  uma integral da satide do servidor.
organizagao

Vigilancia e

Implementacdo de comissdes de
saude do servidor, promocdo de

dos servidores,
servindo como
um indicador

promoc¢ao saude ocupacional e programas de
bem-estar no local de trabalho.
Avaliagdo e ajuste continuo das
oA oliticas e praticas de promog¢ao da
Assisténci po; : f
. 3 :asu’féZ c1a | sande integral do servidor para
Analisa o assegurar a conformidade com os
alinhamento objetivos da PASS-SIASS.
entre as
praticas Monitoramento ¢ avaliagdo dos
Avaliagio dos Avaliagio da organlljzacwnal Pericia em procedimentos de pericia para
Processos. congruéncia. | S &0 bem-estar | gade garantir a equidade e adequagédo ao

contexto organizacional e a PASS.

Avaliac¢do constante dos programas

de cficicia de vigilancia e promoc¢do de saude
organizacional. igilanci : :
g Vr(%m% %g ¢ assegurando melhorias nas

p ¢ intervengdes nos ambientes de

trabalho dos servidores federais.

Fonte: elaborado pelos autores
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Ao observar praticas especificas do SIASS — como a analise de atestados médicos,

avaliagdes periciais, analise de riscos ambientais, avaliagdes ergondmicas e atendimentos
especializados em satde e seguranga do trabalho — percebe-se que essas atividades sdo
influenciadas por multiplas dimensdes, além das normas formais que orientam a execu¢ao
dessas tarefas. As interacdes sociais, culturais e contextuais entre os profissionais do SIASS
desempenham um papel fundamental na forma como esses processos sao conduzidos. Essas
interacdes moldam as percepcdes e comportamentos, gerando ajustes informais que afetam
diretamente a implementacdo das politicas organizacionais. Isso evidencia uma conexdo
organica entre agdes individuais e coletivas, refletindo o impacto das dindmicas interpessoais
nos resultados institucionais (Munck, 2009; Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

A aplicacdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional fortalece a integrac¢do das
acOes de saude ocupacional nas unidades do SIASS. O conceito de "agente social", central na
teoria de Maggi, posiciona o servidor como participante ativo na constru¢do da cultura
organizacional, influenciando diretamente as condigdes de trabalho. Como enfatiza Castro
(2010), as acdes individuais, mesmo moldadas pelas estruturas organizacionais, t€m o poder
de modifica-las, criando um ciclo dindmico que impacta processos e resultados.

Além disso, o principio da '"racionalidade substancial" destaca a importancia de
decisdes ancoradas em principios ¢éticos e de responsabilidade social. No SIASS, essa
racionalidade reflete-se na priorizagdo do bem-estar dos servidores, integrando politicas de
satide ocupacional com um foco humanizado. Assim, as decisdes visam tanto a eficiéncia
organizacional quanto a criagdo de um ambiente de trabalho saudéavel (Castro, 2010; Bifano e
Freitas, 2019).

As redes de acdo, outro ponto crucial na teoria de Maggi, sdo fundamentais para a
coordenacdo eficiente e a colaboragdo entre as unidades do SIASS. Essas redes ndo apenas
facilitam a integracdo entre as equipes, mas também promovem um ambiente de trabalho
mais colaborativo e capaz de responder as necessidades emergentes dos servidores publicos
federais (Munck, 2009; Moser, 2023).

Ao considerar o comportamento individual dos servidores por meio da lente da Teoria
do Agir Organizacional, fica claro que as a¢des individuais contribuem para moldar a eficacia
organizacional. Essa compreensdao permite que a gestdo do SIASS desenvolva estratégias
mais eficazes para integrar as praticas de saude ocupacional nas suas diversas unidades,
promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e proativo (Castro, 2010; Bifano e

Freitas, 2019).
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A cultura organizacional do SIASS, analisada a luz da Teoria do Agir Organizacional,

também revela a importancia de elementos como valores compartilhados, normas e praticas
de lideranca na formacdo de um ambiente propicio a satide e segurancga ocupacional (Freire e
Pacheco, 2016). Uma cultura que incentiva a comunicacdo aberta e a inovagdo tende a
promover melhores resultados, ao passo que culturas excessivamente normativas podem
dificultar a adaptacao e a implementagao de melhorias.

A teoria de Maggi também auxilia na identificagdo de barreiras e oportunidades dentro
da dindmica cultural do SIASS. Desafios como a resisténcia @ mudanga exigem estratégias de
gestdo eficazes, como capacitacdo continua e comunicagdo clara. Neste sentido, o
fortalecimento da cultura organizacional ¢ vital para garantir a sustentabilidade das acdes de
satide e segurancga no trabalho (Castro, 2010; Filho e Ponce, 2017).

Assim, a eficacia do SIASS depende da integracdo entre ag¢des individuais e praticas
organizacionais. A Teoria do Agir Organizacional oferece uma estrutura que enfatiza a
comunicacdo eficaz, a lideranca engajadora e a colaboracdo como elementos essenciais para
alcangar os objetivos de satde ocupacional (Maggi, 2003; Munck, 2009; Bifano e Freitas,
2019). Nesse sentido, a aplicagdo dessa teoria no SIASS proporciona uma analise abrangente
dos processos organizacionais, identificando tanto os pontos fortes quanto as areas a serem
melhoradas. Ela busca garantir a eficiéncia operacional e o bem-estar dos servidores,
promovendo um sistema sustentavel e resiliente (SIASS, 2017; Possas, Meirino e Pacheco,
2019). O Quadro 03, a seguir, sintetiza como cada principio tedrico pode aprimorar os

processos de satide ocupacional nas unidades do SIASS.

Quadro 03: A Teoria do Agir Organizacional e a integracdo dos processos no SIASS

Constructos da
Teoria do Agir
Organizacional

Contribuicio para a integracio dos

Aplicagio nas agdes do SIASS processos nas unidades do SIASS

Promove o engajamento dos servidores,
cultivando uma cultura organizacional
colaborativa e proativa, essencial para o

O servidor ¢ um participante ativo, capaz de

Agente social e . e R "
g tomar decisOes de forma autObnoma e ética

autonomia.

em suas fungoes.

sucesso coletivo.

Ac¢ao individual e
coletiva integradas.

As atividades de andlise pericial, vigilancia
e promocdao de saude envolvem tanto a
competéncia técnica individual quanto as
dindmicas coletivas das equipes.

Garante a sinergia entre a¢des individuais e
processos organizacionais, assegurando uma
coordenacdo eficaz entre as unidades do
SIASS.

Racionalidade
substancial.

As decisdes sdo pautadas em principios
éticos e humanizados, priorizando o
bem-estar dos servidores em todas as acdes
de saude ocupacional.

Assegura que as politicas de satide sejam
implementadas de forma integrada e ética,
unificando processos nas unidades com foco
no bem-estar coletivo.
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A colaboragdo entre unidades é sustentada

Promove uma coordenagdo eficiente entre

organizacional e
dindmicas sociais.

Redes de acio por redes de acdo que facilitam a troca de|equipes multidisciplinares e unidades,

§a0. informagdes e a resolugdo conjunta de|garantindo uma integracdo continua e
problemas. adaptavel as necessidades dos servidores.

Cultura As interagdes no ambiente de trabalho|Fortalece a coesdo entre setores ¢ unidades,

moldam as percepgdes e praticas dos
servidores, ajustando as politicas de saude
ocupacional as realidades locais.

valorizando a comunicacdo aberta e a
flexibilidade, facilitando a implementacdo
de politicas em diferentes contextos.

Avaliacdo e
melhoria continua.

Praticas organizacionais sdo constantemente
avaliadas e ajustadas para garantir
alinhamento com os objetivos de saude
ocupacional e bem-estar dos servidores.

Estimula um ciclo continuo de feedback,
resultando em uma integragdo mais eficaz e
em um ambiente de trabalho mais saudavel
para os servidores federais.

Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise dos quadros 02 e 03 revela que a aplicagdo dos principios da Teoria do Agir
Organizacional no SIASS pode fortalecer a sinergia entre acoes individuais e coletivas. Essa
abordagem nao s facilita a integragdo dos processos de satde ocupacional, mas também
promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Portanto, a teoria de Maggi é
uma ferramenta 1til para compreender e aprimorar as praticas do SIASS, resultando em um

sistema mais dindmico e voltado para o bem-estar dos servidores federais.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo aplicar os principios da Teoria do Agir Organizacional
de Bruno Maggi ao Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS),
demonstrando como essa abordagem pode fortalecer a integragdo das agdes e processos de
saude ocupacional nas diferentes unidades que compdem a rede SIASS. Ao enfatizar a
interdependéncia entre a acdo individual e o contexto organizacional, a teoria de Maggi
oferece uma compreensao mais profunda das dinamicas que sustentam essa integracao,
permitindo um alinhamento mais efetivo das politicas de saiide e seguranca do trabalho as
estruturas e realidades institucionais.

A aplicacdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional demonstra que os
servidores, tanto das Unidades do SIASS quanto das organizagdes atendidas por ela, sao
agentes sociais ativos, cuja atuacdo ndo se limita a execu¢do de tarefas, mas influencia
diretamente a forma como os processos de saide ocupacional s3o implementados, ajustados e
aprimorados. Esse reconhecimento ¢ fundamental, pois reafirma que a integracdo eficaz
depende do engajamento ativo e da autonomia responsavel dos servidores, cujas acoes

precisam estar em sintonia com os objetivos estratégicos institucionais. Ao promover uma
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participagdo mais critica e reflexiva dos servidores no processo decisorio, a teoria fortalece a

coesdo entre os principios do SIASS, garantindo que as praticas de saude ocupacional sejam
ajustadas de forma adequada as especificidades e aos desafios locais, favorecendo uma
atuacdo mais eficiente e integrada.

O estudo também destacou a importincia da colaboracdo continua e do
compartilhamento de informagdes entre os diferentes setores e unidades do SIASS, um
processo facilitado pela énfase da teoria de Maggi na comunicacdo eficaz e no engajamento
coletivo. A integracdo entre a acdo individual e a organizacional, um dos pilares da teoria, ¢
essencial para que as unidades do SIASS atuem de forma coesa, compartilhando boas praticas
e otimizando a execugdo das politicas de saude ocupacional. Essa colaboragao fortalece o
sistema como um todo, criando uma rede de apoio que facilita a troca de solugdes e aprimora
a capacidade de resposta as necessidades dos servidores publicos federais.

Outro ponto relevante é a capacidade da Teoria do Agir Organizacional de evidenciar
como as interagdes culturais dentro de cada unidade podem influenciar a integragao das acdes
de satide ocupacional. Ao alinhar a cultura organizacional aos objetivos estratégicos do
SIASS, a teoria destaca que valores, normas e comportamentos compartilhados pelos
servidores devem ser orientados para a colaboragdo e a transparéncia, criando um ambiente
propicio para a implementacao coesa das politicas de saude. Isso evita a fragmentacao das
acoes de saude e seguranca no trabalho, promovendo uma uniformidade nas praticas entre as
unidades e garantindo uma maior eficacia institucional.

Com base nos resultados alcancados, recomenda-se que futuros estudos explorem as
variacOes nas praticas organizacionais entre as diferentes unidades do SIASS, a fim de
identificar boas praticas que possam ser replicadas e, assim, promover uma melhoria continua
na gestdo dos processos de satde ocupacional. Essa andlise comparativa permitira entender
melhor as particularidades de cada unidade e identificar oportunidades para fortalecer ainda
mais a integracdo e a eficiéncia das politicas implementadas.

Portanto, a Teoria do Agir Organizacional mostra-se como uma ferramenta teorica
estratégica para integrar de forma eficaz as acdes e processos de satide ocupacional nas
diferentes unidades do SIASS, promovendo a sinergia entre os agentes envolvidos e
facilitando a adaptacao das politicas as especificidades locais. Essa abordagem ndo apenas
reforga a eficacia das ag¢des de saude e seguranga no trabalho, mas também contribui para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, colaborativo e eficiente. Portanto, a

aplicagdo dessa teoria pode desempenhar um papel essencial na promocdo da saitde e
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bem-estar dos servidores publicos federais, integrando de forma mais harmoniosa e eficaz as

politicas de saude ocupacional em toda a rede SIASS.
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APRESENTACAO DO ARTIGO III

O artigo intitulado “Limites e Potencialidades na Implementacdo da Politica de
Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho na Universidade Federal de Vigosa: uma analise
sob a otica do Agir Organizacional” constitui a terceira contribui¢do desta dissertagao.
Fundamentado na Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi, o estudo investiga a
implementagdo da referida politica na Universidade Federal de Vigosa (UFV), com énfase nas
estruturas institucionais € nos setores responsaveis, em especial a Divisdo de Seguranca,
Saude Ocupacional e Qualidade de Vida, integrante da rede nacional do STASS.

Em consonancia com o terceiro objetivo especifico da pesquisa, o artigo analisa os
limites e as potencialidades das agdes de saude e seguranca ocupacional desenvolvidas pela
UFV entre os anos de 2019 e 2024. A andlise considera as particularidades institucionais,
como a estrutura multicampi, as demandas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao,
bem como os riscos inerentes a ambientes com exposicdo a agentes quimicos, fisicos e
biologicos — fatores que influenciam diretamente a efetividade da Politica de Aten¢do a
Satde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).

Com base na integracdo de dados documentais, normativos e registros operacionais,
o artigo evidencia o papel estratégico das equipes multiprofissionais e da existéncia de uma
infraestrutura adequada na promoc¢ao de ambientes laborais seguros e saudaveis. Todavia, sdo
identificadas limita¢des relevantes, como a descentralizagao das agoes, a escassez de recursos
humanos e financeiros e as dificuldades de articula¢do entre os diferentes campi, os quais
comprometem a efetividade plena da politica.

Ao examinar os mecanismos que orientam a implementacdo da PASS na UFV, o
estudo oferece subsidios para o desenvolvimento de estratégias institucionais mais integradas,
bem como para o aperfeigoamento das praticas de saude e seguranga no trabalho. Além de
reafirmar a relevancia do SIASS, o artigo apresenta recomendagdes que podem contribuir
para o aprimoramento de politicas publicas em outras institui¢des federais de ensino superior.
Assim, este artigo enriquece a dissertagdo ao oferecer uma andlise critica e aprofundada,
relevante tanto para a avaliacdo da politica PASS na UFV quanto para a formulagdo de

diretrizes aplicaveis a contextos institucionais similares.
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4. ARTIGO III

LIMITES E POTENCIALIDADES NA IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE
ATENCAO A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA: UMA ANALISE SOB A OTICA DO AGIR
ORGANIZACIONAL

LIMITS AND POTENTIALITIES IN THE IMPLEMENTATION OF THE
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY POLICY AT THE FEDERAL
UNIVERSITY OF VICOSA: AN ANALYSIS FROM THE PERSPECTIVE OF
ORGANIZATIONAL ACTION
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Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar os limites e as potencialidades da Politica de
Atencdo a Saude e Segurangca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) na
Universidade Federal de Vigosa (UFV). Fundamentada na Teoria do Agir Organizacional de
Bruno Maggi e nas diretrizes da PASS, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
documental, com andlise de registros institucionais produzidos entre 2019 e 2024. Foram
examinados sites e portais institucionais, legislagdes e normativas vigentes, processos
eletronicos, relatorios do SIASS, atas de reunides e memorandos internos. Os resultados
destacam como potencialidades a atuacdo integrada das equipes multiprofissionais, a
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adequacdo das instalacdes fisicas e a realizacdo sistematica de agdes preventivas e
assistenciais coerentes com os objetivos da politica, bem como o uso estratégico de
indicadores nosoldgicos na elaboracdo de diretrizes internas. Em contrapartida,
identificaram-se limitagdes que comprometem a operacionalizagio da PASS, como a
descentralizagdo das atividades de promocao a satde e prevengdo de agravos, escassez de
recursos humanos e orcamentarios, falhas na comunicacao entre os campi, além de limitacdes
na articulagdo interprofissional. Conclui-se que a implementagdo eficaz de uma abordagem
articulada e sensivel as especificidades institucionais, alicer¢ada em uma coordenacdo central
fortalecida e em processos participativos, ¢ condigdo essencial para o aprimoramento
continuo das ag¢des de satide ocupacional. Recomenda-se, ainda, o estabelecimento de
mecanismos de integracdo € monitoramento mais solidos, de modo a embasar a formulagao
de politicas publicas voltadas a promocao da satide ocupacional no servigo publico federal.

Palavras chaves: Implementagdo de politicas publicas. Satde ocupacional. Servidor publico
federal. Universidade Federal de Vigosa.

Abstract

This study aimed to identify the limitations and potentialities of the Occupational Health and
Safety Policy for Federal Public Servants (PASS) at the Federal University of Vigosa (UFV)
and, based on this, to propose recommendations to strengthen occupational health and the
quality of life of staff members. Grounded in Bruno Maggi’s Theory of Organizational Action
and the PASS guidelines, the research adopts a qualitative and documentary approach,
analyzing institutional records produced between 2019 and 2024. Institutional websites and
portals, current legislation and regulations, electronic processes, SIASS reports, meeting
minutes, and internal memoranda were examined. The findings highlight as potentialities the
integrated work of multidisciplinary teams, the adequacy of physical facilities, and the
systematic implementation of preventive and assistance actions aligned with the policy’s
objectives, as well as the strategic use of nosological indicators in the development of internal
guidelines. On the other hand, limitations were identified that hinder the operationalization of
PASS, such as the decentralization of health promotion and disease prevention activities,
shortage of human and financial resources, communication gaps among campuses, and
weaknesses in interprofessional coordination. It is concluded that the effective
implementation of an articulated approach, sensitive to institutional specificities and grounded
in strengthened central coordination and participatory processes, is essential for the
continuous improvement of occupational health actions. It is also recommended to establish
more robust integration and monitoring mechanisms to support the formulation of public
policies aimed at promoting occupational health within the federal public service.

Keywords: Implementation of public policies. Occupational health. Federal public servant.

Federal University of Vigosa.

4.1 INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a satde como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social — e ndo apenas a auséncia de doengas. Essa concepgao

ampla ressalta a importancia de ambientes de trabalho que promovam o bem-estar de forma
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integral, valorizando a saude, a seguranca ¢ a qualidade de vida. No servi¢o publico federal,

especialmente nas universidades, essa abordagem torna-se ainda mais relevante, considerando
a complexidade e a diversidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Muitas
dessas atividades ocorrem em laboratdrios, onde ha exposigdo a agentes de riscos ambientais
(Martins et al., 2017; Alves e Guimaraes, 2025). Por isso, ¢ essencial desenvolver politicas
institucionais que promovam ambientes saudaveis, considerando as especificidades do
contexto académico.

Historicamente, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5452 de 1943, representou um marco significativo nas relagdes individuais e
coletivas de trabalho, ao instituir a protecdo dos direitos trabalhistas e introduzir medidas
voltadas a saude e a seguranga ocupacional. No entanto, uma parcela significativa da
populacdo, composta por trabalhadores informais, desempregados e trabalhadores rurais,
permanecia a margem da cobertura previdenciaria e da satde publica, estando restrita ao
atendimento de alguns hospitais publicos e as agoes filantrdpicas promovidas por instituicdes
assistenciais. Essa exclusdo persistiu até a consagracao da satide como direito fundamental na
Constituicao Federal de 1988, que ampliou o acesso e consolidou um sistema de seguridade
social mais inclusivo (Wailla, 2017).

Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, ampliou-se o escopo da
protecdo social no Brasil, com a criacdo de um sistema de seguridade social mais inclusivo,
fundamentado na promog¢ao da satde, na assisténcia social e na previdéncia. A partir desse
marco, a saude passou a ser garantida por meio de politicas sociais e econdmicas voltadas a
redugdo dos riscos de doencas e outros agravos, assegurando o acesso universal e igualitario
as acdes e servicos de promocgao, protecao e recuperacdo. Nesse novo arranjo institucional, as
politicas de satde do trabalhador passaram a adotar uma abordagem mais abrangente,
centrada ndo apenas na prevencdo de doencas e acidentes ocupacionais, mas também na
promoc¢ao de ambientes de trabalho seguros e sauddveis, compreendidos como espagos
determinantes para o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores (Krolls, Presser e
Sanchez-Tarrago, 2021; Gomes e Lopes, 2024). Como desdobramento dessa nova concepg¢ao
da saude como um direito fundamental, a Constitui¢ao determinou que a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios instituissem um Regime Juridico Unico (RJU) e planos de
carreira para os servidores da administragao publica direta, autdrquica e fundacional.

No ambito federal, o RJU foi regulamentado pela Lei 8112 de 1990, que padronizou

direitos e deveres dos servidores publicos civis, promovendo maior estabilidade nas relagdes
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de trabalho e consolidando avangos, como a valorizagdo profissional, a amplia¢ao dos direitos

e a melhoria das condigdes de trabalho. Dessa forma, a satide ocupacional passou a ser
reconhecida como um pilar fundamental para o bem-estar dos servidores (Andrade, Martins e
Machado, 2012).

Neste contexto, a Politica de Atencdao a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS) representa um desdobramento concreto dos principios constitucionais
voltados a dignidade do trabalho e a valorizagdo do servidor publico. A PASS contempla
acdes preventivas e corretivas, englobando a promocdo da satde, pericias médicas e
odontoldgicas, investigacdo de acidentes de trabalho, andlise de doencas ocupacionais e
vigilancia nos ambientes de trabalho (Zanin ef al., 2015; Alves e Guimaraes, 2025). Além
disso, essa politica também dialoga com outras estratégias atuais voltadas a modernizagao da
gestdo publica e a valorizagdo do trabalho, como o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), que ao permitir maior autonomia na organizacdo das atividades laborais, favorece o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, como por exemplo no teletrabalho. A PASS ¢
operacionalizada pelo Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor (SIASS),
responsavel por coordenar e integrar a¢des e programas de assisténcia a saude, pericia oficial,
promogao, prevencdo ¢ monitoramento da satde dos servidores publicos federais (Oliveira,
Azevedo e Junior, 2024; Barbosa et al., 2024).

Em novembro de 2012, a Universidade Federal de Vigcosa (UFV) passou a integrar a
rede SIASS, o que possibilitou a implementagdo estruturada das agdes previstas pela PASS.
Desde entdo, por meio da Divisdo de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida,
vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, a UFV passou a planejar, coordenar e
supervisionar politicas institucionais voltadas a promog¢do de um ambiente de trabalho
saudavel e seguro e humanizado, com foco no bem-estar integral dos servidores. Antes da
adesdo a rede SIASS, as iniciativas voltadas a saude dos servidores restringiam-se, em grande
medida, a realizacdo de pericias médicas especificas, exames médicos pré-admissionais e
inspecdes laborais para a concessao de adicionais de insalubridade ou periculosidade
(UFV-DSS, 2025). A incorporacio a rede SIASS, portanto, representou um avango
significativo na consolidacdo de uma politica de saide do servidor com carater preventivo,
multidisciplinar e institucionalizado.

Apesar dos avangos promovidos pela PASS, ainda persistem limitagdes que
comprometem a efetividade plena da politica. Entre eles, destacam-se, a falta de recursos

financeiros ¢ humanos, falhas na comunicagdo, resisténcias internas a implementagdo das
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diretrizes da PASS e dificuldades na consolidacdo da interprofissionalidade em algumas

unidades da rede SIASS (Barbosa et al., 2024; Oliveira, Azevedo e Junior, 2024).

Mediante o exposto, a Teoria do Agir Organizacional, desenvolvida por Bruno Maggi,
oferece uma contribui¢do para a compreensdo das organizacdes como sistemas dindmicos,
constituidos por acdes e decisdes interdependentes. Essa perspectiva € especialmente util para
analisar como as interagdes entre diferentes atores institucionais — como gestores, servidores
e demais agentes organizacionais — influenciam a implementacao de politicas ptblicas, como
a PASS, em contextos académicos com especificidades regionais, a exemplo da UFV. A teoria
destaca o papel ativo dos individuos nas organizagdes, evidenciando que, além de serem
moldados pelos processos de trabalho, também os transformam continuamente, contribuindo
para a constru¢do de um ambiente regulado e voltado ao bem-estar coletivo. Ao aplicar essa
abordagem ao funcionamento do SIASS, torna-se possivel fortalecer a gestdo da saude e
seguranga ocupacional por meio da valorizagdo integrada de iniciativas individuais e
coletivas, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo, eficiente e orientado a
resultados concretos (Maggi, 2006; Munck, 2009; Castro, 2010; Barbosa et al., 2024).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar os limites e as
potencialidades das agdes implementadas pela Universidade Federal de Vigosa (UFV) no
ambito da Politica de Atengao a Satde e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS), a luz da Teoria do Agir Organizacional.

Com base nessa abordagem, definiu-se como pergunta deste estudo: Quais sdo os
limites e as potencialidades das agdes previstas pela PASS e desenvolvidas pela UFV, a luz da
Teoria do Agir Organizacional?

Neste sentido, este estudo se justifica pelo fato de que, apesar de a UFV integrar
formalmente a rede SIASS e ter avancado na institucionalizacdo de ac¢des voltadas a satde e a
seguranga do trabalho, ainda coexistem progressos ¢ fragilidades operacionais. Essas
contradi¢gdes reforcam a necessidade de investigar, de maneira mais aprofundada, como os
processos organizacionais, as praticas de gestdo e as interagdes cotidianas influenciam a
efetividade da PASS no dmbito da universidade.

Apbs apresentar o contexto e a relevancia do tema, passa-se a descricio da
metodologia adotada neste estudo, detalhando os procedimentos, técnicas e ferramentas

utilizadas na conducao da pesquisa.
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4.2 METODOLOGIA

Estudo de abordagem qualitativa, de natureza descritiva, documental e de estudo de
caso, com o objetivo de analisar as politicas e agdes de saude e seguranca do trabalho
direcionadas aos servidores publicos federais da Universidade Federal de Vicosa (UFV). A
escolha pela abordagem qualitativa justifica-se por sua capacidade de revelar os significados e
processos subjacentes as praticas implementadas, permitindo uma compreensdo mais
aprofundada e contextualizada do fendmeno (Denzin e Lincoln, 2006; Creswell, 2010).

Para a obtencao dos dados, utilizou-se a pesquisa documental, conforme proposto por
Marconi e Lakatos (2017), que envolve a analise de dados secundarios. Essa metodologia
possibilita o acesso a diversas fontes, tais como: relatorios, registros institucionais, atas,
processos administrativos, divulgagdes institucionais e contetidos disponiveis em sites da
instituicdo. Tal diversidade de fontes fornece uma visdo critica e mais aprofundada das ag¢des
de satde e seguranga do trabalho na UFV.

A escolha da UFV como objeto de estudo deve-se a analise da implementagdo da
PASS em um contexto especifico, sem pretensdo de generalizar os resultados. A institui¢ao
compreende trés campi — Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba — e ¢ estruturada em sete
Pro-Reitorias, ligadas a Reitoria (anexo I). Entre elas, destaca-se a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PGP), responsdvel pelo estabelecimento, a execucdo e a avaliagdo das acdes
administrativas e das politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas (anexo II). A Divisao
de Seguranga, Satide Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), vinculada a PGP, ¢ responsavel
pelas acdes da Politica de Atengdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) na institui¢do, implementada e coordenada pelo Subsistema Integrado de
Atengao a Satde do Servidor (SIASS) (UFV-PGP, 2025).

Além disso, a proximidade dos autores com o contexto avaliado ¢ considerada uma
vantagem metodologica, pois permite uma compreensdo mais profunda das praticas
institucionais. Entre os pesquisadores, ha profissionais envolvidos em diferentes niveis da
implementagdo da PASS na UFV — desde a integracdo das diretrizes estratégicas até a
participagdo direta em atividades operacionais — bem como um dos autores é externo ao
SIASS, ocupando cargo de direcdo e contribuindo com uma perspectiva diferenciada sobre a
execugdo das agoes.

A coleta de dados abrange o periodo de 2019 a 2024, fase essencial na reestruturagao
das agdes da PASS na UFV e na reorganizacdo do SIASS da institui¢do. Esse intervalo

temporal foi selecionado com base em uma analise preliminar que identificou o inicio de um
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novo ciclo de atividades na Unidade SIASS da UFV, marcado por uma abordagem mais

ampla e integrada a gestdo da saude ocupacional. Para contextualizar historicamente esse
processo, também foram examinados documentos de periodos anteriores. Entre 2012 e 2018,
as acdes do SIASS eram mais restritas, concentrando-se principalmente na pericia oficial,
com algumas iniciativas pontuais de promog¢do da satde e prevengdo de agravos (Bifano e
Freitas, 2019). Antes de 2012, as atividades relacionadas a satde ocupacional se limitavam a
funcdes basicas, como a homologacdo de atestados médicos e inspegdes ambientais voltadas
ao pagamento de adicionais ocupacionais.

Os documentos analisados englobam materiais de acesso publico e de acesso restrito —
obtidos mediante autorizacao institucional — e foram selecionados de forma progressiva, do
geral para o especifico. Inicialmente, consultou-se os sites institucionais para uma visao
panoramica do contexto e para a identificagdo de projetos de promogao da satude e prevengao
de agravos. Em seguida, a andlise abrangeu: legislagdes e normativas, processos eletronicos
(SEI-UFV), dados consolidados do SIASS, atas, memorandos e divulgagdes institucionais.
No Quadro 1 estd apresentado as principais fontes utilizadas, os tipos de informacdes

analisadas e os objetivos de cada conjunto documental.

Quadro 1 - Fontes das informagdes analisadas e seus objetivos

Fonte Informacdes Analisadas Objetivo da Analise

Sites Informagdes sobre agdes de seguranca, |Contextualizar o ambiente institucional e identificar

institucionais satide ocupacional e qualidade de vida|programas de promogdo da satde e prevengdo de
da UFV, DSS e SIASS. agravos.

Legislacdes e|Leis e atos normativos federais e|Mapear os marcos legais e analisar sua aplicacdo

Normativas internos que sustentam a PASS. nas agOes da PASS.

Processos Documentos administrativos referentes a [Examinar a execuc¢ao das acdes de saude previstas

Eletronicos prevengdo, promocgdo, vigilancia e[na PASS e verificar parcerias e projetos

(SEI-UFV) assisténcia a satde dos servidores. institucionais.

Dados - - . . ~ ~ ,

. Relatorios de pericias, atendimentos |[Avaliar a evolucdo das acdes de saude e a

Consolidados ltiprofissionai odi fetividade dos i d h

do SIASS multiprotissionais € exames periodicos. |etetividade dos instrumentos de acompanhamento.
Registros de reunides e comunicagdes |Interpretar a aplicagdo das diretrizes da PASS e

Atas e . . . : o . ~
internas entre a DSS e as unidades da [identificar limites e potencialidades na gestao.

Memorandos
UFV.

Divulgacdes Boletins, comunicados e materiais|Analisar a eficicia da comunicagdo institucional e o

Institucionais |informativos direcionados aos servidores |nivel de engajamento das equipes.

Fonte: elaborado pelos autores

A analise documental seguiu trés etapas principais (Poupart, 2008; Gil, 2008): leitura

exploratdria inicial voltada a compreensdo do contexto institucional da UFV e a integracdo da

PASS em sua estrutura; codificagdo tematica, com a associacao de trechos relevantes aos
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eixos da PASS; e andlise critica com a identificagdao dos limites e potencialidades das agdes

implementadas, considerando as adaptagdes e discussoes registradas nos documentos.

Para interpretar os dados, foi adotada a Teoria do Agir Organizacional de Bruno
Maggi (2006), que oferece um arcabougo tedrico para analisar as praticas institucionais. Essa
teoria se fundamenta em conceitos-chave como autonomia, racionalidade limitada, estrutura
variavel, ordem contextual, abordagem integrativa e congruéncia, permitindo uma
compreensdo aprofundada das dindmicas organizacionais. Ao aplicar essa perspectiva, foi
possivel identificar limites e potencialidades das ag¢des de saude ocupacional na UFV,
destacando como esses elementos interagem no contexto institucional.

Para assegurar a confiabilidade dos resultados, foi aplicada a técnica de triangulacdo
de informagdes (Denzin, 2006). Essa abordagem consistiu na comparagdo entre diferentes
fontes documentais, o que possibilitou a identificagdo de convergéncias e divergéncias nos
dados. Sempre que necessario, foram consultados livros, estudos académicos e relatérios de
auditoria interna, com o objetivo de complementar e validar as andlises.

A proxima secdo "Resultados e Discussdes" apresenta os dados coletados, organizados
em trés eixos principais de andlise: o contexto da vigilancia e promog¢do da satde dos
servidores da UFV (item 3.1), a pericia oficial em satide na instituicao (item 3.2) e as agdes de

assisténcia a saude dos servidores (item 3.3).

4.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos evidenciam os limites e as potencialidades das a¢des de saude
ocupacional previstas pela PASS e implementadas pela UFV. Essas agdes abrangem desde
estratégias preventivas até a promocao da saude integral dos servidores, estando estruturada
em trés eixos principais.

No eixo de Vigilancia e Promog¢ao da Saude do Servidor, sdo avaliadas as medidas
preventivas adotadas para identificar, eliminar ou mitigar riscos no ambiente de trabalho. Ja
no eixo da Pericia Oficial em Satde, analisam-se os processos de avaliagdo técnica realizados
por peritos, cuja atuacdo ¢ fundamental para assegurar os direitos garantidos pela legislacdo
vigente, como a Lei n°® 8.112 de 1990, além de produzir dados nosologicos que subsidiam
acdes voltadas a promocdo a saude dos servidores. Por fim, o eixo de Assisténcia a Saude
abrange a discussdo sobre os suportes continuos e as parcerias estratégicas estabelecidas, com
0 objetivo de promover um acompanhamento integrado e efetivo dos servidores, incluindo o

beneficio de saude suplementar.
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Em sintese, essa abordagem multifacetada destaca tanto as limitagdes quanto as

potencialidades da implementacdo da PASS na UFV, reforcando a necessidade de uma
articulacdo consistente entre prevengdo, avaliagdo técnica e suporte assistencial para a

melhoria continua da satide e da seguranga ocupacional na institui¢ao.

4.3.1 Vigilancia e promocio a satiide do servidor na UFV

A vigilancia em satde ocupacional na UFV tem como objetivo monitorar a saude
dos servidores e promover um ambiente de trabalho seguro, com énfase na identificagao e
mitigacdo de riscos. Para tanto, sdo realizadas inspe¢des regulares nos ambientes laborais,
treinamentos, analises ergondmicas e o fornecimento de Equipamentos de Prote¢ao Individual
(EPI), sempre em conformidade com as Normas Regulamentadoras e as diretrizes da PASS.
Essas acdes preventivas visam planejar, implementar e intervir de forma eficaz, minimizando
ou eliminando riscos e garantindo condi¢des seguras de trabalho (SIASS, 2025; UFV-DSS,
2025). Nesse contexto, no Quadro 2 estdo evidenciadas as principais agdes de vigilancia
desenvolvidas pela UFV, com base em informagdes provenientes de processos eletronicos que
tramitaram no Servi¢o de Seguranga ¢ Higiene do Trabalho e no mapeamento de atividades

conduzidas pela Diretoria de Governanga Institucional.

Quadro 2 - Ac¢des de vigilancia em satide ocupacional desenvolvidas pela UFV.

Acoes desenvolvidas Setores envolvidos Objetivo da aclo

Servico de Seguranga e
Higiene do Trabalho e
Servigo de Satde
Ocupacional.

Treinamento de
integragdo para novos
servidores.

Capacitar novos servidores em saude e seguranca do
trabalho, promovendo praticas seguras desde o inicio das
atividades laborais na UFV.

Identificar perigos, avaliar os riscos nos ambientes de
trabalho e, aplicar medidas de controle corretivas e
preventivas para prevenir acidentes.

Inspecao  técnica  de|Servico de Seguranca e
seguranca no trabalho. Higiene do Trabalho.

Avaliar e corrigir riscos ergonomicos nos ambientes de

Servio de Seguranca e trabalho, adaptando o ambiente laboral as caracteristicas

Analise ergondmica.

Higiene do Trabalho. psicofisiologicas dos trabalhadores.
Analise de risco ambiental Servico de Satde Garantir que gestantes ou lactantes exer¢am suas
para servidora gestante e Ocupgcional atividades em ambientes salubres, seguros e compativeis

lactante. com sua condigdo.

Fornecimento de EPI e
treinamento para o seu
uso correto.

Disponibilizar Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI)
adequados, e orientar os servidores quanto ao seu uso
correto, conforme atividades desempenhadas.

Servico de Seguranga e
Higiene do Trabalho.

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho e
Servigo de Satde
Ocupacional.

Campanhas  educativas
sobre seguranca e higiene
no trabalho.

Promover a conscientizagdo sobre seguranca, higiene e
autocuidado, fortalecendo a cultura preventiva no
ambiente de trabalho




72

Treinamentos em

seguranca do trabalho.

Servico de Seguranca e
Higiene do Trabalho.

Capacitar servidores em boas praticas de seguranca e
gestdo de riscos e medidas preventivas no ambiente de
trabalho.

Investigagdo e registro de
acidentes em servigo ou

Servico de Seguranga e
Higiene do Trabalho e

Investigar acidentes de trabalho e trajetos, identificar
causas e propor agdes corretivas para prevencdo de

Exames médicos
periodicos.

Ocupacional e Divisao de
Saude.

. Servigo de Satde A
no trajeto casa - trabalho. Ocupacional recorréncias.
Servigo de Satde

Monitorar a saude dos servidores e detectar precocemente
possiveis agravos relacionados ao trabalho

Registros de  dados
nosolégicos' pelo SIASS.

Servigo de Satde
Ocupacional e Qualidade
de Vida.

Analisar dados de adoecimento, para orientar acdes de
vigilancia em saide com base no perfil epidemiologico
institucional.

Fonte: elaborado pelos autores

As acdes de vigilancia em satde ocupacional na UFV estdo em conformidade com as
Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego, evidenciando o
compromisso institucional com a promog¢ao de ambientes de trabalho seguros e saudaveis. As
NRs, disposi¢des complementares ao Capitulo V do Titulo II da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), foram incorporadas pela PASS, através da Norma Operacional de Saude do
Servidor (NOSS), como referéncia normativa para o servigo publico federal. Essa estrutura
atende as exigéncias legais, incorpora praticas preventivas e fomenta a integracdo
colaborativa intersetorial, elementos essenciais para mitigagao de riscos e o fortalecimento da
saude ocupacional no contexto académico, marcado pela diversidade de atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao.

Apesar desse alinhamento normativo, Barbosa et al. (2024) destacam que a analise
dos limites e potencialidades da PASS nas Instituicdes Federais de Ensino (IFES) brasileiras
revela desafios organizacionais e culturais que podem comprometer sua efetividade. Estudos
recentes apontam a escassez de recursos, a resisténcia cultural interna e a necessidade de
maior integracdo entre setores administrativos e técnicos como principais obsticulos a
efetividade da PASS (Moser et al., 2023; Mendonga et al., 2023). Alves e Guimaraes (2025)
mostram que ambientes universitarios, como laboratorios de ensino, pesquisa e extensao,
concentram riscos ocupacionais, como agentes quimicos, fisicos e bioldgicos, evidenciando a
relevancia de politicas como a PASS para mitigar esses riscos € promover a saude e seguranga
ocupacional. Pereira et al. (2023) reforcam que a adaptacdo continua das estratégias as
especificidades institucionais é essencial para superar barreiras e garantir a sustentabilidade

das acoes de vigilancia e prevencao em saude.

' Nosologico: relativo a nosologia, ramo da medicina que classifica e estuda as doengas, suas causas,
caracteristicas ¢ manifestacdes.
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Nesse contexto, embora as agdes implementadas pela UFV representem avangos na

promocao da saude ocupacional, a consolidacao efetiva da PASS na universidade dependera
da superacdo dos desafios estruturais e culturais por meio de investimentos estratégicos e de
uma gestdo intersetorial mais articulada. Entre as principais potencialidades identificadas na
UFV, destacam-se a abrangéncia e diversidade das a¢des de vigilancia, a presenca de uma
equipe multiprofissional qualificada, a existéncia de um servigo de seguranga e higiene do
trabalho bem estruturado, o foco continuo em agdes preventivas e a adequagdo dessas
medidas as especificidades do contexto universitario.

Por outro lado, as limitagdes apontadas incluem dificuldades na articulagdo
interprofissional, baixa adesdo dos servidores nas agdes preventivas, desafios na gestdo
intersetorial, a complexidade das atividades académicas e laboratoriais, e a infraestrutura
limitada nos campi distantes da sede principal. Além disso, conforme apontado por Alves e
Guimaraes (2025), a auséncia de normatiza¢do técnica especifica voltada a administracao
publica federal, observada no contexto dos laboratorios, também se reflete nos desafios
enfrentados pela UFV na implementagdo da PASS, evidenciando a necessidade de
regulamentacdes mais detalhadas que contribuam para superar a fragmentacdo das agdes de
saude e seguranga ocupacional.

Na UFV, as limitagdes no eixo de vigilancia em satde ocupacional vao além de
simples deficiéncias técnicas ou estruturais, refletindo tensdes entre normas institucionais € as
praticas cotidianas dos servidores. Com base na Teoria do Agir Organizacional de Bruno
Maggi, essa abordagem enfatiza que as organizagdes sdo moldadas pela dinamica das agdes
individuais, que, ao alinharem suas decisdes aos objetivos coletivos, superam estruturas
rigidas e praticas enraizadas. Dessa forma, a baixa adesdo dos servidores e os obstaculos a
integracdo intersetorial evidenciam a necessidade de uma mudanca cultural que promova o
protagonismo e o engajamento coletivo. Para superar essas barreiras, serd necessario adotar
estratégias integradas que incentivem a cooperagdo e a adaptacdo continua, elementos
fundamentais para a eficacia organizacional.

Além das acdes de vigilancia em saitde ocupacional, a UFV adota praticas para
promover a saude de seus servidores, ampliando a compreensao das complexas relagdes entre
saude, doenga e ambiente de trabalho. Essas iniciativas fortalecem a gestdo interna e
incentivam comportamentos que asseguram o bem-estar tanto individual quanto coletivo. Ao
mesmo tempo, a instituicdo desenvolve intervencdes especificas para prevenir e reduzir o

adoecimento, buscando integrar aspectos individuais e coletivos. Nesse contexto, o Quadro 3
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sintetiza as principais agdes de promog¢do a saide implementadas pela UFV, detalhadas nos

relatorios anuais de gestdo, disponiveis em sites institucionais, no Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI-UFV) e documentos internos da DSS/SIASS-UFV.

Quadro 3 - Acdes de promocdo a saude do servidor desenvolvidas pela UFV

Acdes desenvolvidas

Setores envolvidos

Objetivo da acido

Projetos para oferta de
atividades fisicas aos
servidores.

Servico de Saude Ocupacional ¢

Promover a pratica regular de atividades fisicas
para combater o sedentarismo, melhorar a saude, ¢
a qualidade de vida dos servidores.

Projetos de incentivo a
alimentagao saudavel.

Qualidade de Vida e
Departamento  de  Educagao
Fisica.

Departamento de Nutricdo e

Saude.

Estimular habitos alimentares saudaveis, oferecer
orientagdo nutricional e conscientizar sobre a
importancia de uma alimentago equilibrada.

Disponibilizar vacinas que previnam doengas

Vacinagao ara 0S| . . ~ , . . ~ X
nag p Divisao de Saude. imunopreveniveis, promovendo protecdo coletiva
servidores. e
e individual.
. Promover a saude comunicacional por meio de
Atendimento - , . . S
g Divisdo de Saude. atendimentos voltados a voz, audi¢do, linguagem
fonoaudiologico " .
e motricidade orofacial.
. Promover a saude bucal por meio de atendimentos
Atendimentos - , .. ~ . . S
. Divisdo de Saude. clinicos, agdes preventivas e incentivo a higiene
odontologicos.
oral.
. Conduzir campanhas educativas e de rastreamento
Campanhas de | Departamento de Medicina e P

prevencdo de doengas
cronicas.

Enfermagem; Servico de Satde
Ocupacional e Qualidade de Vida.

de doencas cronicas, como diabetes e hipertensao,
com a realizagdo de exames e acompanhamentos
regulares.

Testes rapidos para . , . .,
C . ; Realizar testes rapidos para diagnodstico de ISTs e
ISTs e campanhas |[Divisdo de Saude e Departamento | . Pl P ENost ,
, e orientar sobre métodos contraceptivos ¢ saude
sobre métodos | de Medicina ¢ Enfermagem. sexual
contraceptivos. '
Campanhas de | Servico de Saude Ocupacional e |Incentivar praticas de autocuidado e preveng@o,
conscientizacdo sobre [ Qualidade de Vida; Departamento |por meio de palestras e oficinas sobre saude
autocuidado. de Medicina ¢ Enfermagem. emocional, postura e ergonomia.
, Criar redes de apoio, promover capacitacoes,
Portal  de Saude - . po1o, - p rcap ¢ |
Mental . apoio Comissdo Permanente em | mapear ¢ divulgar a¢des voltadas a satde mental,
T Atengao a Saude Mental. além de estruturar fluxos de atendimento
psicologico.

psicolégico e psiquiatricos.

Promocgédo a saude nos
Campi de Florestal e
Rio Paranaiba.

Servico de Saude do campus UFV
Florestal e rio Paranaiba.

Oferecer atendimento médico, psicologico e de
enfermagem para os servidores dos campi fora da
sede principal.

Monitoramento da

qualidade da agua.

Departamento  de

Ambiental.

Engenharia

Realizar andlises periodicas da agua e promover
acOes educativas sobre sustentabilidade e satde
ambiental.

Fonte: elaborado pelos autores
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A integracdo entre vigilancia e promoc¢do a saude ¢ orientada pelas diretrizes da

PASS, que harmoniza agdes preventivas com o monitoramento continuo dos riscos
ocupacionais, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel (UFV-DSS,
2025). Essa abordagem incorpora os principios da Politica Nacional de Saude dos
Trabalhadores, ao integrar promocdo, preven¢do, assisténcia e reabilitagdo, sempre
respeitando as particularidades locais (Brasil, 2012).

Nesse contexto, o Servico de Seguranca e Higiene do Trabalho (SSH) realizou
visitas setoriais para identificar, analisar e avaliar riscos ocupacionais, culminando na
elaboragdo do Diagnodstico das Condigdes de Seguranga no Trabalho — uma ferramenta
essencial para o gerenciamento desses riscos na universidade (UFV-SSH, 2025). Essas acoes
estdo em consonancia com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, com as diretrizes da Politica PASS, com o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFV (2025) e com as demais legislagdes vigentes. Além disso, uma revisdo integrativa
realizada por Barbosa ef al. (2024) evidencia que as praticas adotadas pela UFV estao
alinhadas as iniciativas de outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras.

Entre as principais potencialidades identificadas para a promoc¢do da satde e
prevencao de agravos, destacam-se: a realizagdo de exames médicos periddicos; o projeto
Estratégias e Acdes na Prevengdo de Agravos e Promog¢ao da Saude, com foco na prevengao
de hipercolesterolemia, hipertensao arterial e diabetes; campanhas tematicas, como Outubro
Rosa e Novembro Azul; orientagdes sobre ergonomia e qualidade de vida no trabalho; o
fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e a realiza¢do de treinamentos
para o seu uso correto; bem como a implementacdo do Programa de Gestao de Desempenho,
que busca simultaneamente melhorar a qualidade de vida no trabalho e a produtividade
institucional.

Por outro lado, a efetividade das agdes implementadas pela UFV ainda enfrenta
limitagdes. Entre elas, destacam-se a morosidade na eliminagdo ou mitigagao de riscos
ambientais identificados, a existéncia de filas de espera para andlises ergondmicas,
dificuldades na aquisicdo de mobilidrio adequado, oferta insuficiente de vagas em projetos
voltados a promogdo a saude, suspensdo das atividades de ginastica laboral, baixa cobertura
das acdes de prevengdo e promocao a satide nos campi fora da sede principal (Florestal e Rio
Paranaiba), inspecdes esporadicas quanto ao uso correto de Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) e a abrangéncia limitada dos exames médicos periddicos. No entanto,

revisdes integrativas realizadas por Imamura, Pereira e Pilatti (2024) e por Barbosa et al.
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(2024) indicam que desafios semelhantes também impactam outras Instituicdes Federais de

Ensino Superior (IFES), o que evidencia limitagdes estruturais da Politica PASS, e nao
exclusivamente da UFV.

Com base na Teoria do Agir Organizacional, os desafios identificados na UFV
decorrem da discrepancia entre estratégias formalmente instituidas e as praticas efetivamente
realizadas no cotidiano organizacional. Para Maggi (2006) as organiza¢des ndo operam
apenas com base em normas e estruturas estaticas, mas sdo espacos dindmicos, constituidos a
partir das acdes interdependentes de individuos e grupos, que interpretam, adaptam e, por
vezes, reconfiguram as regras instituidas. Essa teoria concebe a organizagdo como um
processo continuo de agdes e decisdes, marcado pela racionalidade limitada, pela existéncia
de uma ordem contextual, pela variabilidade das estruturas e pela necessidade de alinhamento
entre as intengdes normativas € os modos concretos de agir.

Assim, as dificuldades — como demoras na mitigacdo de riscos ambientais e baixa
cobertura das acdes de promogdo a satde e prevencao de agravos — indicam um
desalinhamento entre as agdes previstas pela PASS e sua implementagdo na universidade.
Supera-las exige mais do que recursos adicionais; requer a reorganizagdo das praticas
organizacionais, a ser conduzida por meio de processos participativos que engajem todos os
agentes, promovam colaboragdo intersetorial e possibilitam a adaptacao das estratégias as
realidades operacionais.

Na proxima sessdo, serd discutida a pericia oficial em saide na UFV, que avalia a

saude e a capacidade laboral dos servidores, conforme as disposi¢des da Lei n® 8.112/1990.

4.3.2 Pericia oficial em saude na UFV

A pericia oficial em saude, realizada por médicos ou cirurgides-dentistas no ambito
da administracdo publica federal, constitui um ato técnico-administrativo de natureza
estratégica. Essa atividade ¢ essencial para embasar decisdes relacionadas aos beneficios
referente a satide dos servidores, assegurando seus direitos € promovendo o cumprimento das
normas legais (Pinto et al., 2021). Além disso, fornece dados nosoldgicos e epidemioldgicos
consolidados, fundamentais para a formulacdo de politicas publicas voltadas a saude
ocupacional e para subsidiar agdes de promocao da satide e prevengdo de agravos no servigo
publico federal (SIASS, 2025).

Entre os eixos estruturantes da PASS, a pericia oficial em saude foi aquela que mais

sofreu reformulagdes nos primeiros anos de sua implementagdo. Tais mudancas foram
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motivadas pela necessidade de uniformizar os procedimentos periciais a luz do Regime

Juridico Unico (RJU), garantindo maior transparéncia por meio de critérios técnicos, éticos e
legais. Adicionalmente, identificou-se uma caréncia de racionalizagdo e padronizagdo dos
processos, sobretudo no que diz respeito aos afastamentos, que, até entdo, ndo contavam com
uma intervencao efetiva do Estado empregador para mitigar os agravos a satde dos servidores
(Dias, 2021).

O SIASS coordena e padroniza as atividades de pericia oficial em satde na
administracdo publica federal, promovendo maior uniformidade e abrangéncia nos processos.
Essa abordagem esta alinhada aos objetivos da PASS, conforme destacado por Castro, Silva e
Tavares (2018). Na UFV, a Divisdo de Seguranca, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida
(DSS), vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP) e integrante da rede SIASS,
realiza as pericias oficiais em satde (UFV-DSS, 2025). A DSS executa diversas modalidades
de avaliagdes periciais, cujas especificidades estdo sistematizadas no Quadro 4, com base em

relatorios do SIASS-UFV.

Quadro 4 - Pericias médicas oficiais realizadas na UFV (2020-2024)

Pericias
Tipo de pericia Descricao realizadas
(2020-2024)

Licenca para tratamento da | Concedida ao servidor para tratamento da prdpria satde, conforme

propria saude. artigos 202 e 204 da Lei 8112/1990. 3.581

Concedida ao servidor por motivo de doenga do conjuge,
companheiro, pais, filho, padrasto, madrasta, enteado ¢ 504
dependentes financeiros, conforme art. 83 da Lei 8112/1990.

Licenga por motivo de
doenga em pessoa da familia.

Licenga por acidente em Concedida ao servidor devido a acidente ocorrido durante o
servigco ou moléstia exercicio do cargo, incluindo agressdo ndo provocada ou acidente 83
profissional. no trajeto, conforme arts. 211 e 212 da Lei 8112/1990.

Destinada a protecdo da gravidez, a recuperagdo pods-parto, a
amamentacdo e¢ ao desenvolvimento do vinculo mae-filho, nos 22
termos do art. 207 da Lei 8§112/1990.

Licenga a gestante iniciada
antes da data do parto.

Avaliar a capacidade fisica e mental do candidato para exercer as
atividades do cargo publico que ira ocupar, conforme art. 14 da Lei 825
8112/1990.

Exame para investidura em
cargo publico.

Avaliar a condi¢do de satde para a isen¢do de imposto de renda
sobre proventos de aposentados/pensionistas, nos termos das Leis 340
7713/1988, 9250/1995 e 11052/2004.

Avaliac@o para isengdo de
imposto de renda.

Avaliag@o para reducdo da jornada de trabalho de servidores com
deficiéncia ou que possuem dependente com deficiéncia, conforme 100
art. 98 da Lei 8112/1990.

Avaliagdo para fins de
horario especial de trabalho.

Beneficio previdenciario concedido ao servidor que esta
permanentemente incapacitado para exercer qualquer atividade
profissional, sem possibilidade de readaptaco, nos termos do art.
186 da Lei 8112/1990 e da Emenda Constitucional 103/2019.

Avaliag@o de aposentadoria
por incapacidade permanente
para o trabalho.

53
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Constatagdo de deficiéncia N ~ . ~
ou invalidez para fins de Avaliagdo para fins de concessdo ou majoragdo dos proventos de 23
~ pensao, conforme art. 217 da Lei 8112/1990 ¢ EC 103/2017.

pensao.

Remogao por motivo de Remocdo por motivo de saude do servidor, conjuge, companheiro

satde do servidor, de pessoa |ou dependente que viva as suas expensas, de acordo com o art. 36 22

de sua familia ou dependente |da Lei 8112/1990.

Avaliacio de invalidez de Avaliagdo de invalidez de dependente para concessdo do beneficio

de endgente de satde suplementar, nos termos do art. 230 da Lei 8112/1990 e 9
P ' do Decreto 4978/2004.

Avaliag@o da capacidade Avaliag@o da aptiddo a do servidor para exercer as atribui¢des do 6

laborativa. cargo, conforme art. 206 da Lei 8112/1990.

Avaliag@o da idade mental Avaliagdo de dependentes com desenvolvimento mental

para concessdo de auxilio equivalente ao de uma crianga de até 5 anos, para concessdo do 3

pré-escolar. auxilio pré-escolar, conforme o art. 4° do Decreto n° 977/1993.

Fonte: elaborado pelos autores.

Entre 2020 e 2024, a DSS/Unidade SIASS da UFV, realizou 5571 avaliacoes
periciais, das quais 3581 correspondem a licengas para tratamento da satide dos servidores.
Esses numeros evidenciam o papel estratégico da pericia oficial em saude na garantia dos
direitos dos servidores € na manuten¢do da for¢a de trabalho institucional. A pericia oficial
em satde na UFV, que combina competéncia técnica e eficiéncia administrativa, ¢ central
para a promog¢ao da saude ocupacional e o cumprimento das obrigacdes legais. Segundo
Ramos (2022), a atuagdo pericial vai além da andlise clinica, fornecendo a base para decisdes
administrativas que impactam diretamente a qualidade de vida dos servidores e¢ o
funcionamento da organizagao. Além disso, a sistematizacao e analise dos dados nosolégicos,
como enfatizado por Dias (2021) e Barbosa et al. (2024), sao fundamentais para a formulagdo
de politicas publicas de satde voltadas a preven¢ao de agravos e a melhoria das condigdes de
trabalho.

Uma iniciativa estratégica foi a dispensa de 1.912 avaliagcdes periciais para
afastamentos de até 14 dias no periodo dos ultimos 12 meses, conforme o Decreto Federal n°
7.003/2009 (Brasil, 2009). Essa medida otimizou a alocacdo dos recursos periciais, ao
priorizar afastamentos mais longos, aumentando a eficiéncia das avaliagdes. Além disso, a
gestao estratégica dos dados nosolodgicos, obtidos a partir das avaliagdes periciais e registros
de atestados médicos e odontoldgicos, tem orientado agdes preventivas e de promogdo da
saude (UFV-DSS, 2025). A analise sistematica desses dados ¢ essencial para o
desenvolvimento de politicas de saude e seguranga ocupacional que previnam problemas de

saude e promovam o bem-estar dos servidores (Dias, 2021).
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No contexto da UFYV, a pericia oficial em satide apresenta diversas potencialidades

que fortalecem sua atuagdo institucional. Destaca-se a expertise de médicos peritos
qualificados, incluindo dois profissionais que também realizam pericias médicas oficiais em
outros 6rgaos publicos, caracterizando um elevado nivel de qualificacdo na 4area pericial. A
reforma completa da sede da DSS/SIASS-UFV, com um investimento aproximado de um
milhdo de reais, evidencia o compromisso institucional com a modernizacao e a qualidade das
instalagdes dedicadas a satide ocupacional. A integracdo com a rede nacional do SIASS
favorece o intercAmbio de informag¢des e a padronizacdo das avaliagdes periciais,
promovendo maior uniformidade nos processos.

Além disso, a adogdo de ferramentas tecnoldgicas e sistemas integrados aprimora a
coleta, a analise e o compartilhamento de dados nosoldgicos, ampliando a agilidade e a
precisdo das agdes. A equipe multiprofissional, composta por 19 servidores, garante
atendimento adequado e integral as demandas do campus de Vigosa, que conta com 2.539
servidores técnicos e docentes efetivos; contudo, enfrenta dificuldades para atender de forma
efetiva os demais campi da instituicdo, que somam 526 servidores. Por fim, a modernizagao
dos processos e a integracdo entre a pericia médica e as acdes de saude e seguranga no
trabalho refletem avangos na gestao da satde ocupacional.

Essas iniciativas estao alinhadas as diretrizes da Politica PASS, a Norma Operacional
de Saude do Servidor — NOSS (Brasil, 2010), ao Manual de Pericia Oficial em Satde do
Servidor Publico Federal (Brasil, 2017). Além disso, as praticas adotadas pela UFV estdo em
conformidade com os padrdes nacionais observados em outras Institui¢des Federais de Ensino
Superior (Barbosa et. al. 2024). Nesse contexto, Alves e Guimaraes (2025) destacam a
importancia da interprofissionalidade na implementacdo da PASS, onde a colaboracdo entre
médicos, engenheiros e técnicos em seguranca do trabalho, assistentes sociais, psicologos e
outros especialistas ¢ essencial para uma abordagem integrada da satide ocupacional.

Apesar dos avangos, persistem limitagdes que demandam atengdo, tais como: a
dificuldade de consolidar uma colaboragao efetiva entre os profissionais envolvidos nas ac¢des
de saude e seguranga ocupacional; a auséncia de uma normatizagdo nacional para
determinados procedimentos periciais; entraves na obten¢do de diretrizes e orientagdes do
SIASS em nivel nacional; a baixa participacdo da area juridica da UFV nos processos
envolvendo a pericia oficial, inclusive em casos judicializados; insuficiéncia de pessoal
técnico nos campi distantes da sede principal; atrasos na execu¢do das atividades, filas de

espera para agendamento de pericias, ¢ a proximidade funcional entre os peritos e os
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servidores que sdo periciados, o que pode comprometer a neutralidade das decisdes. Moser et

al. (2023) recomendam a adogdo de praticas interprofissionais integradas, que promovam
maior sinergia entre as acdes de satide ocupacional e de seguranga no trabalho.

Sob a perspectiva da Teoria do Agir Organizacional, os desafios da pericia oficial em
saude na UFV decorrem da tensdo entre normas legais rigidas e as demandas praticas do
contexto institucional, comprometendo a consolidacao efetiva da PASS. As organizacdes sao
sistemas dindmicos, nos quais a acdo nao ¢ uma simples execu¢do de normas, mas o resultado
da interacdo entre projetos individuais, objetivos coletivos e estruturas institucionais. Essa
teoria rejeita a dicotomia entre estrutura € agdo ao propor que as normas sejam sempre
interpretadas, negociadas e adaptadas pelos sujeitos no interior dos contextos organizacionais
especificos. Assim, a a¢do organizacional € constituida por media¢des continuas, nas quais se
evidenciam tanto a autonomia dos atores quanto a ordem contextual, que regula as
possibilidades de agdo dentro de estruturas institucionais formalizadas. Na UFV, a auséncia de
padronizagdo interna, aliada a fraca articulagdo intersetorial, compromete essas mediagdes,
dificultando a coeréncia entre a norma prescrita e a pratica implementada (Maggi, 2006).

Ademais, a Teoria do Agir Organizacional enfatiza na organizacdo o alinhamento
entre os diferentes sistemas de ac¢do individual, coletivo e formal que coexistem no cotidiano
institucional. A baixa participacao da area juridica, a proximidade funcional entre peritos e
periciados, e os entraves na operacionaliza¢do das diretrizes do SIASS demonstram um
cendrio em que as estruturas organizacionais sdo interpretadas de formas dispares por
diferentes grupos, enfraquecendo a efetividade das agdes. Tais dificuldades evidenciam a
necessidade de equilibrar rigidez normativa com flexibilidade organizacional. Superar esses
desafios, implica em reconhecer que as normas sé se tornam eficazes quando se articulam as
praticas socialmente construidas, adaptadas ao cotidiano organizacional. Portanto, mais do
que alocar recursos, ¢ necessario alinhar as iniciativas dos agentes as diretrizes formais,
fortalecendo a cooperacgdo e a adaptabilidade da Instituicao as exigéncias do ambiente.

Na proxima se¢do, serdo discutidas as agdes de assisténcia a satide, com énfase em

estratégias integradas para atender de forma abrangente as demandas dos servidores da UFV.

4.3.3 Assisténcia a saude do servidor na UFV

A Politica de Atengao a Satude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS), operacionalizada por meio do Subsistema Integrado de Atencao a Satde do Servidor

(SIASS), constitui um modelo abrangente de atencdo a satde voltado aos servidores publicos
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federais. Essa politica contempla acdes integradas de prevengao, detec¢ao precoce, tratamento

e reabilitagdo, sendo predominantemente executadas no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS) e complementada pelo beneficio de Saude Suplementar. Este beneficio consiste na
concessao de subsidio parcial para a contratagdo de planos de satde privados, destinado a
servidores ativos, inativos, seus dependentes e pensionistas, com o objetivo de ampliar o
acesso aos servicos de atencdo a saude e fortalecer a rede de cuidado no servigo publico
federal (SIASS, 2025). Os resultados observados na UFV corroboram estudos recentes que
destacam o papel estratégico de agdes voltadas a saide mental e & promocao de estilos de vida
saudaveis na melhoria das condigdes de trabalho no setor publico.

Pesquisas como as de Mendonga et al. (2023), Moser et al. (2023), e Barbosa et al.
(2024), evidenciam que a adogdo de estratégias especificas — como a promog¢do da satde
mental e o incentivo a pratica de atividades fisicas — pode contribuir significativamente para
a redugdo do absenteismo e melhorar as condi¢des trabalho e produtividade. Nessa
perspectiva, a PASS consolida-se ndo apenas como uma politica de qualidade de vida dos
servidores, mas também como um instrumento de melhoria do ambiente de trabalho. As
iniciativas da UFV adotam um modelo integrado que reune diversas especialidades, como
medicina, odontologia, fisioterapia, fonoaudiologia e nutricdo, com o objetivo de promover a
qualidade de vida e os cuidados com a satde mental, a exemplo do programa UFV-Saude
Mental (2025) e dos atendimentos realizado pela Divisdo de Saude da institui¢ao.

Estudos de Santos (2021) e Mendonga et al. (2023) ressaltam que a integracdo de
diferentes areas do conhecimento potencializa o desenvolvimento de estratégias preventivas
mais eficazes e contribui para a reabilitacdo adequada dos servidores. O Quadro 5 apresenta
as principais acdes de promoc¢do a saude, implementadas pela UFV, detalhando os setores
responsdveis € os objetivos de cada iniciativa. As informag¢des foram obtidas a partir de
relatorios anuais de gestdo, sites institucionais e processos eletronicos do SEI-UFV, o que

assegura a confiabilidade dos dados apresentados.

Quadro 5 - Ac¢des de assisténcia a saude do servidor desenvolvidas pela UFV.

Acdes desenvolvidas Setores envolvidos Objetivo da acéio

Divisdo de Saude; Servigo | Oferecer diagnostico, tratamento e
de Saude dos campi de|acompanhamento médico em diversas
Florestal ¢ Rio Paranaiba. especialidades.

Atendimento médico em consultas
ambulatoriais.

Consultas de enfermagem, avaliagdo | Divisdo de Saude; Servigo |Realizar  consultas, cuidados de
de lesdes dermatologicas, de Saude dos campi de|enfermagem, avaliagdes dermatologicas,
eletrocardiogramas e vacinagao. Florestal e Rio Paranaiba. eletrocardiogramas e vacinagao.
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Atengao a satide da mulher na
prevengdo do cancer de colo e do
utero.

Divisdo de Saude.

Atendimento integral, com consultas de
enfermagem, ginecologia e demais
especialidades. Realizacdo de exames
preventivos, incluindo Papanicolau.

Assisténcia odontologica, com énfase
em clinica geral.

Divisdo de Saude.

Proporcionar cuidados basicos de saude
e higiene bucal.

Atendimento fonoaudioldgico para
prevencgao, avaliagdo e tratamento.

Divisdo de Saude.

Diagnosticar e tratar disfungdes de voz,
comunicagdo e audigdo.

Atendimento fisioterapéutico voltado
para disfuncdes traumato-ortopédicas.

Divisao de Saude.

Reabilitar e prevenir disfungdes fisicas.

Diagnostico por imagem com exames
de Raios-X.

Divisdo de Saude.

Suportar diagnosticos médicos com

exames de imagem.

Sala de Vacinas vinculada a Secretaria
Municipal de Saude.

Prevenir doengas imunopreveniveis por

Divisdo de Saude. . N
meio de vacinagao.

Promover habitos alimentares saudaveis
e prevencdo de doencgas nutricionais.

Divisdo de Saude e

Atendimento e orientacdo nutricional. -
lentagao mu Departamento de Nutricao.

Realizar exames laboratoriais para apoio

Divisdo de Saude. S 1
ao diagnostico médico.

Laboratoério de analises clinicas.

Divisao Psicossocial;
Servigo de Saude dos
campus de Florestal ¢ de
Rio Paranaiba.

Oferecer atendimentos psicolédgicos,
psiquiatricos ¢ de servigo social, tanto
individuais quanto em grupo.

Promogao do bem-estar, qualidade de
vida e saude mental dos servidores.

Fonte: elaborado pelos autores.

As acdes de assisténcia a saude promovidas pela UFV para os servidores apresentam
diversas potencialidades que podem ser analisadas sob uma abordagem integrativa. Essa
perspectiva ¢ exemplificada pela formagdo de uma equipe multiprofissional em saude, cuja
diversidade de saberes enriquece a construgdo coletiva de significados e praticas que orientam
a agdo organizacional. A UFV dispde de uma infraestrutura fisica adequada — incluindo
consultorios, salas de atendimento e equipamentos atualizados —, que oferece condigdes
operacionais essenciais para a efetivagdo dos servigos assistenciais. Adicionalmente, a
integracdo intersetorial sustenta a implementagdo de um modelo integral de cuidado, no qual
a articulacdo entre objetivos estratégicos e a execucao pratica se configura como um elemento
central para a eficacia das agoes.

Além disso, a integragdo entre ensino, pesquisa e praticas assistenciais, impulsionada
especialmente pelos cursos de Medicina e Enfermagem, fortalece a conexdo entre teoria e
pratica, estimula o desenvolvimento de solu¢des inovadoras e € enriquecida por parcerias
estratégicas com outras organizagdes. Essas colaboragdes ampliam a capacidade de
diagnostico e tratamento, promovendo uma abordagem mais sistémica e colaborativa na

assisténcia a saude. Tais iniciativas visam ndo apenas fortalecer a saide dos servidores, mas
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também incentivar a adog¢do de habitos saudéveis, prevenir doengas e agravos a saude,

consolidando um modelo preventivo, participativo e sustentavel (Mendonga et al, 2023).

No entanto, a efetividade dessas agdes ¢ comprometida por limitagdes que afetam a
universalidade e a equidade dos servigos prestados. Um exemplo ¢ a distribuicao desigual das
acOes entre os campi fora da sede principal, o que demanda uma estratégia adaptada as
particularidades regionais de cada localidade. Ademais, a priorizagdo do atendimento a
comunidade discente restringe o acesso dos servidores aos servicos de saude, evidenciando
uma disparidade no tratamento entre os diferentes publicos da instituig¢ao.

Outro desafio reside na falta de integracdo entre os servicos de saude e a Unidade
SIASS, gerando uma lacuna na implementacao da PASS. Além disso, a escassez de recursos
para a expansdo das agdes, as falhas de comunica¢do nos niveis interno e externo, e as
deficiéncias na colaboracdo interprofissional na Unidade SIASS da UFV constituem barreiras
adicionais. Acrescenta-se que, muitas das iniciativas sdo conduzidas de maneira fragmentada,
por meio de projetos de extensdao desarticulados de uma estratégia unificada, o que contraria
as diretrizes estabelecidas pela PASS.

Ao comparar com estudos realizados em outras Instituigdes Federais de Ensino
Superior brasileiras, a UFV se destaca como referéncia na assisténcia a satide dos servidores,
mesmo diante de limitagdes. A instituicdo cumpre as diretrizes da PASS, que priorizam o
investimento no beneficio de satude suplementar — compartilhado entre a Administragao
Publica e os servidores, e complementar ao SUS. Além disso, a UFV vem trabalhando de
forma progressiva para integrar as agdes de assisténcia a saide a Unidade SIASS,
fortalecendo ainda mais o modelo institucional de atengdo integral a saude do servidor
(Mendonga et al., 2023; Barbosa et al., 2024; Imamura, Pereira e Pilatti, 2024).

Considerando os desafios institucionais identificados, a Teoria do Agir
Organizacional oferece um referencial conceitual para compreender e transformar os
processos institucionais relacionados a assisténcia a saude dos servidores da UFV,
considerando, que na visao de Maggi (2006) ela integra finalidades estratégicas, condi¢des
operacionais e interagdes entre agentes organizacionais. Quando aplicada ao contexto da
UFYV, a teoria contribui para analisar e enfrentar desafios persistentes, como a desarticulagdo
entre determinadas agOes assistenciais € a Unidade SIASS, as falhas de comunicacao
institucionais, e a atuacao fragmentada de projetos isolados.

Para reverter esse quadro, torna-se essencial promover uma gestdo orientada pela

escuta ativa, pelo didlogo intersetorial e pela corresponsabilidade entre os diversos 6rgaos da
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institui¢do. Mais que um modelo normativo, a Teoria do Agir Organizacional propde um

modelo de assisténcia mais coeso, equitativo, capaz de adaptar as reais necessidades dos
servidores, baseado em uma gestao organizacional reflexiva, colaborativa e sustentavel. Dessa
forma, a teoria ndo apenas explica os limites enfrentados, mas também orienta caminhos
vidveis para o fortalecimento da PASS na UFV, ancorados na valorizagdo do agir humano

como eixo central da transformagao institucional.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a implementagdo da Politica de Atencdo a Satde e Seguranga
do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), coordenada pelo Subsistema Integrado de
Atengdo a Saude do Servidor (SIASS) na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a luz da
Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi (2006). A partir de uma abordagem
qualitativa e documental, foi possivel identificar os limites e as potencialidades da politica, os
quais evidenciam a complexa articulacdo entre agentes publicos, estruturas institucionais e
praticas organizacionais.

Entre as principais potencialidades, destacam-se a atuacdo de equipes
multiprofissionais qualificadas, a infraestrutura adequada e a execugdo de agdes preventivas,
assistenciais e de promocao a saude alinhadas as diretrizes nacionais da PASS. A utilizacao de
dados nosologicos também tem contribuido para a formulagdo e o aprimoramento de politicas
internas, reforcando o compromisso institucional com a qualidade de vida dos servidores e a
sustentabilidade das acdes. Esses avangos posicionam a UFV como referéncia entre outras
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras.

Contudo, persistem desafios estruturais, operacionais e culturais que limitam a plena
efetividade da PASS na UFV. A descentralizagdo das acdes, a fragmentacdo entre setores e
campi, a escassez de recursos humanos e financeiros, e as fragilidades na comunicagdo
interna e intersetorial, prejudicam a consolidagcdo dessa politica. Além disso, a baixa adesao
dos servidores e a resisténcia cultural a interprofissionalidade demonstram que os entraves
ndo se restringem a questdes técnicas, mas refletem tensdes entre normas formais e praticas
cotidianas. As restricdes or¢amentarias ¢ os condicionantes politicos e normativos também
influenciam diretamente a sustentabilidade da politica.

A utilizagdo da Teoria do Agir Organizacional evidenciou que a eficacia da PASS
depende da articulagdo entre agdes individuais e coletivas e da construgdo continua de

processos regulatorios. Assim, a promo¢do de uma cultura colaborativa, a otimizagdo dos
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canais de comunicacdo — inclusive por meio de ferramentas digitais, como plataformas

integradas e dashboards interativos — e a capacitacdo continua das equipes, com énfase na
interprofissionalidade e na gestdo participativa, sdo estratégias essenciais para transformar as
limitacdes em oportunidades de aprimoramento. Além disso, o fortalecimento da lideranca
institucional, aliado a implementagao de estratégias de capacitacdo com feedback estruturado,
pode promover uma mudanga cultural efetiva, estimulando o protagonismo dos servidores.

Para superar as limitagcdes apontadas, recomenda-se a implementagdo de um
planejamento estratégico que contemple as particularidades regionais, promovendo a
integracdo intersetorial e intercampi e a padronizagdo dos procedimentos. A ampliagdo de
investimentos em recursos humanos e financeiros, especialmente nos campi fora da sede
principal, e o monitoramento sistematico de indicadores periciais e epidemioldgicos, sdo
medidas fundamentais para orientar agdes corretivas mais efetivas.

Adicionalmente, este estudo reforga a importancia de compreender a organizacao
como um sistema em constante construcdo. A mobilizagdo dos sujeitos, a construgdo de
sentidos compartilhados e a adaptacdo continua das ac¢des as condi¢des reais de trabalho sdo
fatores essenciais para o €xito da PASS. Essa abordagem amplia o horizonte de possibilidades
para uma gestdo mais reflexiva, justa e sustentavel.

Por fim, este estudo contribui para o avango do conhecimento na area da saude e
seguranga ocupacional dos servidores publicos federais ao demonstrar que a efetividade da
PASS depende tanto de adequagdes técnicas e estruturais quanto de transformagdes culturais.
Para estudos futuros, recomenda-se a adog¢do de abordagens metodoldgicas mistas —
integrando entrevistas, analises quantitativas e estudos de caso — para aprofundar a
compreensdo dos limites e das potencialidades na implementacdo da PASS, tanto em nivel
regional quanto nacional. Além disso, devido ao recorte geografico e temporal deste estudo,
centrado em uma TUnica institui¢do, sugere-se a ampliacdo da amostra em pesquisas

subsequentes, a fim de alcangar uma visdo mais abrangente do fendmeno.
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ANEXO I - Organograma Geral da UFV
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ANEXO II - Organograma da Pro-Reitoria de Gestiao de Pessoas
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5. CONSIDERACOES FINAIS GERAIS

Esta dissertagdo analisou os limites e as potencialidades na implementacdo da
Politica de Atenc¢do a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) na
Universidade Federal de Vicosa (UFV), com énfase na atuagdo estratégica da Divisdo de
Seguranca, Satde Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), vinculada a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PGP). Ao integrar a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi, o
estudo demonstrou como a interagdo entre agentes, normas e processos influencia a
consolidagdo dessa politica, propondo solugdes fundamentadas para aprimorar a gestdo da
saude ocupacional na UFV. Os resultados foram organizados em trés artigos cientificos e um
Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), que, em conjunto, oferecem uma analise estruturada e
progressiva da implementagdo da PASS, partindo do contexto geral das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) até um aprofundamento na realidade especifica da UFV.

O primeiro artigo investigou a politica PASS nas IFES brasileiras, identificando, por
meio de uma revisdo integrativa da literatura, os principais limites e potencialidades para sua
consolidagdo. Entre os limites, destacam-se a auséncia de politicas integradas, o foco restrito
as pericias oficiais em saude, a escassez de recursos, as falhas na comunicagdo e os entraves
na promoc¢ao da satide mental, que comprometem a efetividade da politica. Em contrapartida,
a estruturacdo do SIASS, a normatizacdo legal da PASS, o beneficio de satide suplementar e
as acdes preventivas emergem como elementos estratégicos que potencializam a politica e
impulsionam a melhoria continua dos servigos de saude ocupacional. Este artigo estabelece as
bases teoricas e empiricas que fundamentam as analises subsequentes, oferecendo um
panorama dos limites e das potencialidades da PASS nas IFES brasileiras.

O segundo artigo examinou a aplica¢do da Teoria do Agir Organizacional de Bruno
Maggi na gestdo do SIASS, evidenciando que a efetividade da PASS depende da articulagdo
entre o agir individual e o organizacional. Ao analisar as interacdes entre servidores, gestores
€ normas institucionais, o estudo demonstrou que uma cultura organizacional que estimule a
participag@o ativa e a colaboragdo entre diferentes setores ¢ indispensavel para o sucesso da
politica. Além disso, a integragdo de processos, aliada a mecanismos de comunicacio
eficientes e ao alinhamento entre os objetivos individuais e coletivos, potencializa a gestao da
saude ocupacional, tornando as a¢des mais coerentes e eficazes. Este artigo reforga a ideia de
que a PASS deve ser vista como uma politica dindmica e adaptativa, exigindo esforgos

coordenados para superar barreiras estruturais e culturais.
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No terceiro artigo, a analise concentrou-se na UFV, aprofundando a investigagdo

sobre os limites e as potencialidades da PASS na instituicido. O estudo evidenciou
potencialidades, como a consolidacdo do servigo de saide e seguranca do trabalho, a
integracao a rede nacional do SIASS, a realizacdo de diversas a¢des de promocdo da satde e
prevengdo de agravos, a disponibilizagdo de EPIs acompanhado de treinamentos para seu uso
adequado, a implementagao do Programa de Gestdo de Desempenho e a existéncia de um
servico de pericia oficial em satde consolidado, que contempla todos os beneficios previstos
na Lei 8.112/1990. Entretanto, foram identificadas limitagdes, como falhas na comunicagao
interna e externa, dificuldades na articulagdo interprofissional, baixa adesao dos servidores as
acOes preventivas, limitagcdes de recursos financeiros € humanos, demora na eliminagao ou
mitigacdo de riscos ambientais e baixa cobertura das iniciativas de preveng¢ao e promogao da
satde nos campi de Florestal e Rio Paranaiba. Para enfrentar essas limitacdes, o artigo propde
uma abordagem coordenada, que considere as especificidades institucionais € promova o
engajamento dos servidores, alinhando as agdes desenvolvidas no ambito da PASS.

O Produto Técnico Tecnologico (PTT) intitulado "Conexdo DSS/UFV:
recomendacdes para aprimorar a comunicagdo e a transparéncia na Divisdo de Seguranga,
Satde Ocupacional e Qualidade de Vida", apresentado como apéndice desta dissertacao,
traduz as conclusdes da pesquisa em agdes praticas voltadas ao fortalecimento da
comunicacdo e da transparéncia na DSS/SIASS-UFV, elementos fundamentais para a
efetividade da PASS. Entre as iniciativas propostas, destacam-se a criagdo de um site
institucional, o desenvolvimento de um catalogo de servi¢os ¢ a implementagdo do projeto
DSS-Itinerante, destinado a aproximar a DSS dos servidores e a ampliar a divulgagdo de
informagdes sobre saude ocupacional e qualidade de vida no trabalho. O PTT também propoe
a criagdo de uma Comissdo Interna de Satide e Seguranca no Trabalho (CISST), a melhoria da
comunicagdo entre os campi ¢ a integragao dos fluxos de informagao, além da otimizagdo dos
processos gerenciais na DSS. As acdes sugeridas buscam promover uma cultura
organizacional mais colaborativa e consolidar as praticas de saude ocupacional na UFV.

A articulagdo entre os artigos e o produto técnico evidencia que a PASS deve ser
compreendida ndo como um mero conjunto de normas, mas como uma politica dindmica cujo
éxito esta condicionado a sinergia entre gestores, servidores € processos institucionais. Nos
artigos, identificam-se e analisam-se criticamente os limites e as potencialidades dessa
politica; ja o PTT traduz esses diagnosticos em estratégias praticas, centradas no

aprimoramento da comunicagdo, para consolidar e fortalecer a PASS na UFV.
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A utilizag¢do da Teoria do Agir Organizacional revelou-se fundamental para entender

a implementacdo da PASS na UFV, ao evidenciar que a constru¢do de um ambiente de
trabalho saudavel transcende a mera observincia de regulamentos e requer, sobretudo, a
capacidade institucional de promover interacdes eficazes e uma cultura organizacional
participativa. O estudo também demonstrou que o engajamento dos servidores e a
incorporagdo de praticas colaborativas sdo essenciais para converter limitagdes em
potencialidades, refor¢ando a importancia de alinhar iniciativas individuais aos objetivos
coletivos da instituicao.

Em sintese, instituicdes que priorizam a satde e a seguranga ocupacional de seus
servidores ndo apenas reforgcam seu compromisso com a qualidade de vida no trabalho, mas
também edificam os alicerces de uma gestdo publica mais efetiva, inclusiva e inovadora. Na
UFV, esse principio traduz-se num esforco permanente de converter desafios em
oportunidades, por meio de agdes estratégicas voltadas a promogao da satude e a prevengao de
agravos em beneficio de todos os servidores da instituicdo. Ao investir na criacdo de um
ambiente de trabalho saudéavel e seguro, a universidade reafirma seu cuidado com o bem-estar
de seus servidores e consolida-se como referéncia em gestdo publica, evidenciando que cuidar

das pessoas ¢ condicdo essencial para construir um futuro solido e sustentavel.
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APENDICE: PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

O Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), intitulado "Conexdo DSS/UFV:
recomendacdes para aprimorar a comunicagdo ¢ a transparéncia na Divisdo de Seguranga,
Saude Ocupacional e Qualidade de Vida", apresenta um conjunto de agdes destinadas a
melhorar a comunicagdo e os processos gerenciais na DSS, que ¢ a Unidade SIASS da UFV.
Derivado desta dissertacdo, o PTT materializa as analises e recomendacdes dos trés artigos,
demonstrando como a integragdo dos conceitos da Teoria do Agir Organizacional com a
realidade da PASS na UFV pode transformar os processos de comunicagao e gestao.

A pesquisa identificou desafios que comprometem a eficiéncia organizacional,
especialmente na comunicagdo entre servidores, gestores e a comunidade académica. Em
resposta, foram propostas solugcdes que fortalecem a transparéncia e ampliam o acesso a
informagdo — elemento essencial para a efetividade da PASS. Entre as principais
recomendacoes, destacam-se a criagdo de um site institucional, o desenvolvimento de um
catadlogo de servigos, o projeto DSS-Itinerante, o mapeamento e a racionalizagdo dos
processos administrativos, a constituicdo da Comissdo Interna de Satde do Servidor Publico
(CISSP) e a realizacao de uma pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho.

Fundamentado nos desafios identificados na analise da implementacao da PASS na
UFV e nos principios da Teoria do Agir Organizacional, este PTT consolida as contribui¢des
da dissertacdo ao oferecer orientagdes praticas para a melhoria da comunicacdo e dos
processos de gestdo. Em conformidade com as diretrizes do PROFIAP, o relatério foi
estruturado no formato de uma cartilha, que sintetiza as recomendacdes ¢ documenta as
primeiras acdes implementadas para melhorar os processos de comunicagdo da DSS-UFV.

Este PTT busca engajar e sensibilizar todos os atores da PGP-UFV, reafirmando o
compromisso da instituicdo com uma comunicagdo eficaz, transparente e colaborativa — fator
crucial para o fortalecimento e a consolida¢ao da PASS. Organizada como um guia acessivel
e dindmico, a cartilha oferece orientacdes claras que facilitam a compreensao e a
implementag¢do das propostas por servidores e gestores, contribuindo diretamente para o
alcance do objetivo geral deste TCC e para o propdsito central do PROFIAP.

O PTT foi registrado sob o ISBN n°® 978-65-01-45508-2 e protocolado via sistema
SEI-UFV, sob o n° 23114.900597/2025-79 e submetido a apreciagao do chefe da DSS e do
Pro-Reitor de Gestao de Pessoas da UFV.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESUMO

Este Produto Técnico Tecnologico (PTT) visa aprimorar a comunicagdo interna e externa,
além de otimizar a gestdo de processos na Divisdo de Seguranga, Saude Ocupacional e
Qualidade de Vida (DSS) da Universidade Federal de Vigosa (UFV), unidade integrante do
Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor (SIASS). O projeto identifica
limitagdes que comprometem a eficiéncia e o bem-estar dos servidores, como problemas na
comunicagdo externa, a auséncia de uma governanga interativa estruturada e falhas na
comunicagao interna e na gestao de processos. Para superar essas barreiras, propde-se um
conjunto de agdes voltadas ao fortalecimento da transparéncia, a melhoria do acesso a
informagdo e ao incentivo a interagao entre servidores, gestores € a comunidade académica.
Entre as recomendagdes destacam-se: a criagdo de um site institucional ¢ de um catalogo de
servigos para centralizar e facilitar o acesso as informacgdes; a implementagao do projeto
“DSS-Itinerante”, que aproximara a DSS-SIASS/UFV dos servidores, uma vez que havera
visitas dos profissionais da satide e seguranga ocupacional nos ambientes de trabalho da
universidade; o mapeamento e a racionalizagdo dos processos administrativos, visando
padronizar as atividades e aumentar a eficiéncia do setor; e a criagdo da Comissao Interna de
Saude do Servidor Publico (CISSP), associada a abertura de canais de comunicagao direta
por meio de WhatsApp business e outras redes sociais. Adicionalmente, a integragdo dos
campi de Florestal ¢ Rio Paranaiba as acoes da PASS promovidas pela DSS e a realizagao de
uma pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho fornecerdo subsidios para um
diagnostico detalhado das necessidades dos servidores. Em sintese, este PTT evidencia que
uma comunicagdo eficaz ¢ um elemento transformador do ambiente organizacional,
promovendo a saude ocupacional e a qualidade de vida dos servidores da UFV.

Palavra chave: Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal; Comunicagao institucional; Agir Organizacional; Universidade Federal de Vigosa.

“Sessenta por cento de todos os problemas administrativos

resultam da ineficacia da comunicacio.” — Peter Drucker (2004)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO M

INTRODUCAO

A Politica de Atengao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS) foi criada com o propodsito de assegurar aos servidores federais condigdes adequadas
de saude e seguranca no ambiente de trabalho, promovendo seu bem-estar, qualidade de vida
e produtividade. No ambito das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), a
implementagao eficaz dessa politica depende de uma comunicagdo clara, e eficiente entre os
diversos agentes envolvidos. Estudos recentes destacam que o sucesso da PASS esta
diretamente relacionado a processos de comunicacao integrados e participativos, capazes de
conectar gestores, servidores e demais interessados de maneira eficiente e colaborativa (Pinto
et al., 2021; Oliveira, Azevedo e Junior, 2024; Barbosa et al., 2024).

Nas unidades do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS),
responsaveis pela execugao das agdes previstas pela PASS, a comunicagdo eficiente e a
coordenagdo entre setores sdo pilares fundamentais. Canais de comunicagdo transparentes e a
participagdo ativa dos servidores sao elementos indispensaveis para alcangar os objetivos da
politica. No entanto, a auséncia de articulacdo entre setores e a falta de transparéncia nas
decisdes tém gerado desconfianga e reduzido o engajamento dos servidores, comprometendo,
assim, a eficacia das a¢des implementadas (Pinheiro et al., 2013; Oliveira, Azevedo e Junior,
2024; Barbosa et al., 2024).

Na Universidade Federal de Vigosa (UFV), limitagdes na comunicagdo interna tém
sido identificadas como obstaculos para a consolidagao da PASS. Estudos apontam que a
fragmentagdo na comunicagdo com os departamentos gera ineficiéncias, dificultando a
execucao das agdes previstas. Para superar esses desafios, torna-se essencial desenvolver um
plano estratégico que fortalega os canais de comunicagao interna, promova a transparéncia e
aperfeicoe a gestdo das iniciativas em saude e seguranga ocupacional, fomentando um
ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo.

Sob a perspectiva da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi (2006), a
comunicagao eficaz ¢ um elemento central para a integragao das agdes individuais e coletivas
dentro de um sistema organizacional. De acordo com essa teoria, o alinhamento das agoes

individuais aos objetivos institucionais ¢ fundamental para fortalecer a cultura interna da

organizagdo, otimizar os processos decisorios e elevar a qualidade dos servigos prestados
(Barbosa et al., 2024).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

INTRODUCAO

Na Divisdo de Seguranca, Saide Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS) da UFV,
falhas nos processos de comunicagao foram identificados, impactando negativamente a
gestdo interna, a execucdo das agdes previstas pela PASS e o atendimento aos servidores.
Esses problemas estao concentrados em quatro areas principais: comunicagdo externa,
governanga interativa, comunicacao interna e gestdo de processos. Tais deficiéncias
comprometem a integragao das iniciativas e a participacao dos servidores, reduzindo a
efetividade das acdes de satide ocupacional. Para reverter esse cenario, ¢ necessario adotar
estratégias que promovam uma comunica¢do clara, acessivel e participativa, além de
fortalecer a transparéncia e incentivar a participacao ativa dos servidores nas decisdes e
processos organizacionais referente a saude ocupacional e qualidade de vida na instituigdo.

Neste contexto, este relatério propde um conjunto de iniciativas para fortalecer a
promogao da saude, prevengao de agravos e seguranga ocupacional na UFV. Entre as agdes
recomendadas estdo a criagdo de um site institucional e de um Catéalogo de Servigos para a
DSS, o projeto "DSS Itinerante", o mapeamento e racionalizagdo dos processos internos, a
criacdo da Comissao Interna de Saude do Servidor Publico - CISSP, a abertura de canais
diretos de comunicagdo, um sistema de protocolo com notificagdes automaticas aos usuarios,
a implementacao de uma gestao estratégica e a integragao das equipes da DSS com os campi
de Florestal e Rio Paranaiba. Além disso, a realizagdo de pesquisas cientificas sobre o
engajamento e bem-estar dos servidores sdo recomendadas para identificar e mitigar
problemas como baixa motivagao, estresse ou insatisfagdo com as condigdes de trabalho.

A constru¢ao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel exige a participagao
ativa de todos os envolvidos. O aprimoramento dos processos de comunicagao, aliado a
execucao de acoes estratégicas, ¢ essencial para garantir a efetividade da PASS, promovendo
a saude fisica e mental dos servidores e fortalecendo o senso de pertencimento a UFV.

Portanto, este relatorio apresenta recomendagdes técnicas que buscam aprimorar o
processo de comunicagao e aumentar a transparéncia das agoes da DSS e dos outros setores
responsaveis pela implementagdo da PASS na instituigdo. Ao consolidar uma cultura
organizacional que valorize o dialogo aberto, a confianga mutua ¢ o bem-estar coletivo,
reafirma-se a importancia da melhoria da comunicagdo como elemento essencial para a

promogao da saude ocupacional e da qualidade de vida no trabalho na UFV.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

INSTITUICAO

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) ¢ reconhecida como uma das principais
instituigdes de ensino superior do Brasil. Fundada em 28 de agosto de 1926, inicialmente
como Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), a UFV passou por significativas
transformagdes ao longo de sua historia. Em 1948, tornou-se Universidade Rural do Estado
de Minas Gerais (UREMG) e, em 1969, foi federalizada, recebendo sua atual denominagao.
O processo de expansao da UFV foi consolidado em 2006, com a criagao dos campi em
Florestal e Rio Paranaiba, ampliando seu impacto académico e regional (UFV, 2024).

A estrutura organizacional da UFV ¢ centralizada na Reitoria, que coordena as
atividades académicas e administrativas dos trés campi. A instituigdo conta com sete Pro-
Reitorias e quatro Centros, entre os quais destaca-se a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PGP). A PGP tem como missao gerir as politicas de gestdo de pessoas e impulsionar o
desenvolvimento institucional. Para isso, divide-se em trés areas principais: a Divisdo de
Gestao de Pessoas, responsavel pela administragdo do quadro de servidores; a Divisao de
Desenvolvimento de Pessoas, encarregada da capacitagao e avaliagdo dos colaboradores; e a
Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), que promove o bem-
estar dos servidores com foco em: saude ocupacional; vigilancia, seguranca e higiene do
trabalho; pericia oficial em saude; e qualidade de vida no trabalho (PGP-UFV, 2024).

A DSS, que também integra o Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor
(SIASS), ¢ a unidade responsavel pelo planejamento, coordenagao e supervisao das atividades
relacionadas a saude e seguranga ocupacional na UFV. Suas ac¢des abrangem desde a
formulagdo de programas até a implementagdo e monitoramento de iniciativas continuas,
todas voltadas para a promog¢ao da satude dos servidores ¢ a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. A DSS ¢ subdividida em dois servigos principais: o Servigo de
Seguranga ¢ Higiene do Trabalho (SSH) e o Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de
Vida (SSQ) (PGP-UFYV, 2024).

O SSH ¢ responsavel pela gestao dos riscos ambientais, treinamentos de integragao e
planejamento interno de prevengao de acidentes. Além disso, ele monitora acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais, gerencia a distribuicao e o uso adequado de Equipamentos

de Protecdo Individual (EPIs), e realiza avaliagdes ergonomicas. Ele também promove

campanhas educativas sobre seguranga no trabalho e realiza treinamentos em conformidade
com as Normas Regulamentadoras (NRs) (SSH-PGP-UFV, 2024).
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INSTITUICAO

O SSQ ¢ responsavel por assegurar os beneficios relacionados a satde dos servidores
e seus dependentes, conforme estabelecido pela Lei 8.112/1990 e demais legislagdes vigentes.
Sua missao abrange a implementagdao de politicas preventivas de satde e a coordenagao de
programas como preparagao para aposentadoria, realizagdo de exames médicos periddicos,
atendimento psicossocial e reabilitagdo profissional. Além disso, o SSQ realiza avaliagdoes dos
ambientes de trabalho para subsidiar a concessio de adicionais de insalubridade e
periculosidade, bem como propde agdes de melhoria nas condig¢des laborais, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e seguro para os servidores (SSQ-PGP-UFV, 2024).

Portanto, a unidade SIASS da UFV, coordenada pela DSS e composta pelas equipes
do SSQ e SSH promove agdes voltadas a satde ocupacional do servidor, atuando na
prevengado de doengas, vigilancia em saude, assisténcia e pericia oficial em saude. A adesdao da
UFYV a rede nacional do SIASS, em 8 de novembro de 2012, alinhou a institui¢ao as diretrizes
nacionais, refor¢ando seu compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida dos servidores
da UFV e de outras instituigdes federais em colaboragdo para fins de pericia (DSS, 2025).

Neste contexto, a efetividade das agoes da DSS depende de um processo de
comunicagio eficiente. E essencial que a transmissio de informagdes seja clara, acessivel e
inclusiva, permitindo que todos os servidores compreendam e se envolvam com as iniciativas
da Divisdo. A melhoria dos canais de comunicagdo ndo apenas favorece a integragao entre os
setores, mas também estimula a participagao ativa dos servidores e fortalece a confianga na
instituigdo. Assim, ao investir em um processo comunicativo estratégico e eficiente, a DSS
ampliara o alcance e a efetividade de suas agdes, contribuindo para a construgao de um
ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e alinhado as necessidades da UFV.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - DSS/SIASS/UFV

A DSS/Unidade SIASS da Universidade « 02 engenheiros em seguranca do trabalho

Federal de Vicosa (UFV) conta com uma « 03 assistentes em administracao
equipe multiprofissional qualificada,
composta por: A equipe é composta por 19 servidores,

incluindo um professor doutor na area da
saide que atua como chefe da Divisdo. Se bem
integrada, essa equipe tem o potencial de se
tornar uma referéncia em saide e seguranca
ocupacional, promovendo o bem-estar e a
qualidade de vida nos ambientes de trabalho

da instituicao.

+ 02 médicos peritos

+ 02 médicos do trabalho

+ 02 técnicos em enfermagem

+ 01 enfermeiro - chefe da DSS

« 02 psicologos

« 02 assistentes sociais

+ 03 técnicos em seguranca do trabalho
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PUBLICO-ALVO

A iniciativa € voltada aos servidores
efetivos da UFV, promovendo informagdes
claras sobre seguranca, saude ocupacional e
qualidade de vida. Seu objetivo ¢ facilitar o
acesso a conteudos que melhorem as
condicoes de trabalho, previnam agravos e
ampliem a compreensao sobre direitos e
medidas de protegdo, incentivando agdes
preventivas € o engajamento em programas

de bem-estar no trabalho.

SERVIDORES DA UFV

Os servidores da UFV desempenham um
papel essencial no cumprimento da missao,
visao e valores da universidade, atuando
como pilares das acdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Por meio de suas competéncias e
dedicacido, contribuem para a promocao das
ciéncias, letras, artes e cultura, garantindo
uma formacio cidada pautada pela ética e
pela integracao (UFV, 2024).

DADOS E PARCERIAS

« Servidores ativos: 3062

o Docentes: 1247
o Técnicos: 1815

« Professores substitutos: 47
o Titular livre: 01

*Informagdes extraidas no site da PGP em 25/04/2025

Aplicavel também para os servidores
da DSS/SIASS-UFV, esse relatorio técnico
busca sugerir melhorias na comunicagao,
fortalecer a coordenagao e otimizar a
governanga interna, de forma interativa.
Com gestao eficiente e informagdes
padronizadas, ¢ possivel elevar a qualidade
uma cultura

dos servigos, promover

integrada e ampliar a capacidade de

resposta da DSS, alinhando-se aos
principios de governanga publica e
sustentabilidade.

DSS - UNIDADE SIASS - UFV

Os servidores da DSS-SIASS-UFV tém um
papel estratégico no cumprimento da missao
institucional, a0 promoverem o bem-estar, a
satide e a qualidade de vida dos servidores
efetivos e temporarios da universidade. Ao
oferecerem suporte em satide ocupacional,
acompanhamento

acoes preventivas e

integral, criam condi¢oes para que os
servidores desempenhem suas funcées com

exceléncia e seguranca (DSS, 2024).

Divisdo de Saude

Departamento de Medicina e Enfermagem
Divisao Psicosocial

Departamento de Educacao Fisica
Departamento de Nutriciio e Saude
Servico de Satde dos Campi CAF e CRP
Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A comunicagdo eficaz € essencial para o funcionamento adequado de qualquer
organizagdo (Devesa e Pereira, 2016), especialmente no contexto da DSS-SIASS-UFV, cuja
missdo ¢ promover a saude e o bem-estar dos servidores. No entanto, os estudos realizados
pelos autores deste relatério identificaram falhas nos processos de comunicagdo da DSS.
Essas falhas tém impactado negativamente a gestdo interna, a efetividade das agdes
desenvolvidas e o atendimento aos servidores. Tais problemas dificultam nao apenas a
disseminagdo de informagdes, mas também comprometem a execucao das iniciativas previstas
pela politica PASS na UFV, prejudicando a integragdo e a participacao ativa dos servidores
nas atividades promovidas pela instituicao.

Neste cenario, o Quadro 0l apresenta uma sintese das principais limitagdes dos
processos de comunicagdo identificadas, a partir de uma pesquisa documental realizada na
UFV. Esse levantamento foi desenvolvido no contexto das agdes da politica PASS,
coordenadas pelo SIASS-UFV em parceria com diferentes setores da institui¢do.
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Cusadvo 01 principais lunitacdes nos processos eomunicacio no bubito da PASS na UFV

Falhas

Dheserdgdo

Ansencia de wm site
institncional

A D55 ndo conta com v site institucional pare cenfralizar & divulgagio de scus
FErvigos, come apoes de promogdo a sands, prevengio de agravos, pericia oficial
assisiEncin A sancde A auséncia de wen st fapmenta o acesso Ay mionnacdes e
dificula o paticipagio dos servidores emy atividacdes relevantes, mudtas das quenis
exigem inserigdes por mew de editans promoevidos por-diferentes setores da UFV,

Falta de um

Cataloge de Servicos.

A ausénaia de wm Catdloge de Servigos unpede que o8 servidores compreendam o8
servigos oferecidos pela D55 / Unidade SIASS da UFV ¢ satbam come acessi-los.
Um catélogo que inclua requisitos. documentagdo necessing ¢ setores responsavels
facilitaria o sntendimento ¢ o acesso &s agdes previstas pela politica PASS na UFY,

Dificuldades para
aleancar o%
servidores sem
neesEe o inlerned.

Servidoras ma idosos, [atados emi dreps remofas ou com comaorbidades enfrentam
desafios para acessar informagies onlme, o que hmita sua participagdo nas agdes da
PARS & dificulta o ncesee & direitos gﬂ'.lul:i:ﬂu: pein Len 81127020, Lalusbes
altermabyvas sio pecessirias s e ETar e55es servidaras,

Barreiras ns
camunicacia
imtersetorial e

participagac do

A austucia de uma estrutisa formal que permita aos servidores EXpICSEETEH SUES
necessidades enfraquecs a parficipacio nas indciativas da DSS. A falta de uma
Comizsio Infema de Sande ¢ Seguranga no Trabalho (CI55F) agrava csea lacuna,
limitando & represenfacd#o & a discuss#o coletiva sobre satde ¢ scouranga
ocupasional. Além disso, n comunmicasio deficiente com os compi de Florestal ¢ Rio

s, Paranaiba dificulia a coordenngio dz npdes conpimtas propostas pela PASS,
Fallias na A imeficiéngis da comumicagio interna, somada i falta de mapeamento claro dos

comunicarie inlerna
£ auséncia de
feadback connnmo,

processos € 4 auscnca de wn sistema estruturade de feedback, afieta dirctamente as
apies da PASS, perando conflitos ¢ decisdes nio padronizadas que comprometem a
eficidneia das operaches da DSS | Uinidade SLASS da UFV.

Ansencia de
Pesquisas sobre
Engajamento ¢

Eem-Estar

A falta de pesquisas regulares sobre o engajamento ¢ o bem-catar dos servidores
impeds o planejamente eficaz de sgdes preventivas & corretivas. Pesquisas
peribdicas fornecenam dados essencials para ajustar ns aghies da PASS ¢ avaliar os
resultados das iniciativas em curso.

Fonte: elaborade pelos sutores

Neste contexto, as limitagdes no processo de comunicagao identificadas na DSS-
SIASS-UFYV podem ser agrupadas em trés categorias principais:

« Comunicacdo externa: a comunicagdo institucional da DSS enfrenta alguns desafios,

como a auseéncia de um site que retina informagdes sobre os servigos ofertados e a falta de

um catalogo que facilite o acesso a projetos, programas e agoes disponiveis. Além disso,

ha dificuldade em alcangar servidores sem acesso a internet, o que compromete a

disseminagdao de informagdes e limita a participagdo desses profissionais nas iniciativas

de saude e seguranga ocupacional.

« Governanga interativa: a falta de estruturas formais de participagdo, como a Comissao
Interna de Saude e Seguranga no Trabalho do Servidor Publico Federal (CISSP),
compromete a representatividade dos servidores e limita o didlogo sobre questdes de

saude ocupacional. Além disso, ha fragilidades na integragao dos campi de Florestal e

Rio Paranaiba, dificultando a coordenagdo de agdes e a uniformidade na implementagao

de politicas de satude e seguranga no trabalho.
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« Comunica¢do interna e gestao de processos: a auséncia de um mapeamento claro dos
processos internos, aliada a falta de um sistema estruturado de feedback e de pesquisas
regulares sobre engajamento e bem-estar, compromete a articulagdo interna da DSS /
Unidade SIASS-UFV. A realizagio de pesquisas periddicas na UFV sera uma
ferramenta util para avaliar os processos existentes, gerar dados estratégicos e orientar
melhorias na gestao ¢ nas agoes voltadas a satde ¢ ao bem-estar dos servidores.

Esses problemas afetam a qualidade dos servigos prestados pela DSS, bem como o
engajamento e o bem-estar dos servidores da UFV. Para melhorar a eficacia das agoes de
saude e seguranga ocupacional, ¢ fundamental implementar solugdes que promovam uma
comunicagdo clara, acessivel e participativa. Além disso, é necessario fomentar a
transparéncia e garantir a participagao ativa dos servidores em todas as etapas dos processos.

Na proxima segao, sera apresentada a ferramenta SW2H, que servird como base para
propor melhorias concretas, oferecendo agdes praticas e estratégias eficazes para superar
essas falhas e otimizar as agdes da DSS em prol da saude ocupacional e qualidade de vida.

FERRAMENTA 5W2H

A metodologia 5SW2H ¢ amplamente reconhecida por sua simplicidade e eficiéncia no
planejamento de agdes e processos. Seu nome advém das sete perguntas que estruturam a
analise: What (O que sera feito), Why (Por que sera feito), Where (Onde sera feito), When
(Quando sera feito), Who (Quem sera responsavel), How (Como sera feito) e How Much
(Quanto custara). Ao responder essas questdes de forma clara e objetiva, a ferramenta
oferece uma visdo completa da situagdo, garantindo um planejamento claro e eficaz
(Possarle, 2014).

A principal vantagem da SW2H esta na sua capacidade de organizar agdes de forma
clara e direta, o que facilita a comunicagao e o entendimento entre os envolvidos no processo
(Chiavenato, 2014). Em ambientes organizacionais, como a DSS-SIASS-UFV, essa
ferramenta ¢ util, pois permite coordenar atividades de maneira estruturada, reduzindo
falhas e lacunas no planejamento e na execucao das agdes previstas pela PASS.

Diante das deficiéncias de comunicagdo e gestao identificadas na DSS, a SW2H
surge como uma solugdo estratégica para organizar € implementar as intervengdes
necessarias. A ferramenta permite criar um plano de agdo detalhado, promovendo a
coordenagdo interna e assegurando a transparéncia nas agoes. Além disso, a SW2H garante
que todos os envolvidos — de gestores a servidores — compreendam, de forma
compartilhada, os objetivos, processos e responsabilidades, o que ¢ essencial para lidar com
os desafios mapeados.

Portanto, a utilizagdo da ferramenta SW2H ¢é fundamental para planejar e executar
as solugoes na DSS, fornecendo uma abordagem estruturada que promova a comunicagao

integrada e participativa, além de facilitar a implementagdo eficaz das a¢des planejadas.

H
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Catalogo de
Servigns

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar um conjunto de recomendagdes utilizando a ferramenta SW2H, com foco

na melhoria da comunicagdo, gestao e coordenacao das agdes desenvolvidas pela DSS, no

ambito da PASS. As recomendagdes estao organizadas em trés areas principais: comunicacao

externa e acesso a informagdo; governanga interativa; € comunicagdo interna com foco na

gestdo de processos. Essas intervengdes visam otimizar os fluxos de comunicagdo, aprimorar

a coordenagdo das iniciativas e assegurar que todos os servidores da UFV tenham pleno

acesso as agdes voltadas a seguranga, saude ocupacional e qualidade de vida. Nas proximas

secoes, cada area sera detalhada, apresentando propostas praticas para sua implementagao.

Recomendagcoes para  melhorar  os
processos de comunicacio da DSS-
SIASS-UFV, afim de promover a satde,
seguranca ocupacional e qualidade de vida
no trabalho nos ambientes da UFV.

0 gue?
|Winat)

H o FLART A z

Alpyrn e vy
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Com o objetivo de fortalecer a seguranca, a
saude ocupacional e a qualidade de vida dos
servidores da UFV, foram desenvolvidas
recomendacoes baseadas na ferramenta SW2H.
Essas medidas buscam melhorar o acesso as
informacdes, facilitar a coordenacdo das
iniciativas e promover um ambiente institucional
mais colaborativo e saudavel.
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A comunicacio errada gera a
maioria dos problemas empresariais -
Evandro Schmitz (2020).
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para enfrentar os desafios de comunicagao e gestao identificados na DSS-SIASS-UFV
e aprimorar a implementagao da politica PASS nesta institui¢do, esta se¢do apresenta um
conjunto de recomendagdes praticas e estratégicas. Utilizando a ferramenta SW2H, as
propostas sdo organizadas em trés areas principais: comunicagao externa € acesso a
informagao; governanga interativa; e comunicagao interna com foco na gestao de processos.
Essas a¢des visam otimizar a comunicagao, fortalecer a coordenagao entre setores e garantir
que todos os servidores da UFV tenham acesso efetivo as iniciativas de seguranca, saude
ocupacional e qualidade de vida promovidas pela DSS-SIASS. A seguir, cada area sera
detalhada com propostas especificas para atender as necessidades identificadas.

"A comunicacio é um elemento essencial para a promocao
da satde e para a interacao entre as instituicoes,
comunidades e individuos' (Pasinatto, 2023).
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COMUNICACAO EXTERNA E ACESSO A INFORMACAO

A comunicag¢do externa da DSS enfrenta desafios que comprometem sua efetividade,

como a descentraliza¢ao das acoes e a dificuldade de acesso as informagdes sobre os servigos

e programas de saude ocupacional oferecidos pela UFV. Para superar esses obstaculos,

propoe-se a implementacao de trés iniciativas estratégicas: a criacdo de um site centralizado

que reuna todas as informagdes de forma organizada, a elaboracao de um catalogo de

servicos que facilite a consulta e o acesso dos servidores aos servigos disponiveis, € o

langamento do projeto DSS-Itinerante, que levara informagdes diretamente aos servidores,

especialmente aqueles sem acesso a internet, fortalecendo a comunicagdo e promovendo

maior transparéncia, acessibilidade e engajamento, conforme detalhado no Quadro 02 por

meio da ferramenta SW2H.

Quadro 02: comunicagio externa e acesso 4 informacdo referente a PASS na UFV,

Criacio de um Site i : :
IWIH Institucional para a DSS Catalogo de Servicos Projeto DSS-Itinerante
ﬁ:;ﬂ;?:::: aramgss ;;:; Criar um catalogo de servigos | Realizar visitas periodicas aos
What : P que apresents de forma |servidores da UFV para
informacgdes sobre seguranca. . i : ;

(O que?) ; J 1 orgamizada as atividades e |divulgar informagdes e
=2y DERPRRIGHE] ¢ quatRads servigos promovidos pela DSS. | distribuir boletins impressos
de vida no trabalho. ! P ’ P )
Melhorar a transparéncia e |Proporcionar acesso facil as ASSCH ok ot FOidares s

L i : = acesso & mfernet recebam
Why facilitar o acesso aos servigos |informacgdes sobre os servigos, | . -
g . : informagdes e possam

(Por que?) | oferecidos pela DSS e as agdes | com detalhes sobra s 4 rist
da politica PASS na UFV. procedimentos e legislagio . 94iospraviakis

; 3 pela politica PASS na UFV.
2 ; . | Disponivel no site da DSS e da | Nos ambientes de trabalho da
] T ‘\,- T - 3 i A it
Where T;;np 1at0afo;1n‘;r¢;ﬁ;1al ‘:: t:ft-:r: Pré-Reitoria de Gestdo de ([UFV. como  laboratorios,
(Onde?) ¥e  prop " |Pessoas (PGP). com versdo | departamentos. fazendas
dss ufvbr, ; =R ;
impressa para distribuigdo. UEPs. & demais setores.
Projeto miciade em 2024, com | Projeto miciado em 2024, com | . l,si.tas 2 cﬁda SR oneR, SO
When : : . . |inicio previsto para mar¢o de
previsdo de conclusdo até |previsdo de conclusdo até i ; : o
(Quando?) | : 2025, Boletins informativos
junho de 2025, junho de 2025, S Al
distribuidos periodicamente.
Desenvolvido pela equips da Equipe da DSS, em parceria
Who DTIVUFV., com  conteudo Ellaborado pela DSS, com estudantes e profissionais
il : 5 = diagramado pela PGP e T

(Quem?) |[imnsertdo pela secdo de distribindo ofline e immresss do Departamento de Medicina
expedients da DSS. P " | e Enfermagem.

Segdes especificas no site, | Catdlogo digital e impresso, | Visitas  presenciais  com
How como: conheca a DSS, politica | contendo servicos, | apresentagdo das atividades da

(Como?) |PASS, perguntas frequentes, | fluxogramas e orientagdes em |DSS e distribuigdo de material

eventos, projetos, contatos, ete. | linguagem acessivel. informativo.
How Se:ﬂll C}IS!‘OS adwtm_ams: POIS | 4o anual estimado de RS Custo a{mal de I}S 16_800:0{?
ufilizara a equipe interna da . 3 para bolsas de frés estudantes;
Much 5.000,00 para mmpressdo, com : 2
DSS e a mfraestrutura de T.I : apoto  de  servidores e

(Quanto?) uso da grafica da UFV. -

existente na UFV. = estagiarios.

Fonte: elaborado pelo autores
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Com a implementagao dessas iniciativas, a DSS-PGP estara melhor equipada para
otimizar a comunicagao externa e o acesso a informagao. O site institucional, o catalogo de
servicos € o projeto DSS-Itinerante garantirio maior transparéncia, eficiéncia e inclusao,
assegurando que todos os servidores, independentemente de seu acesso a internet, tenham
informagoes claras e completas sobre saude e seguranga no trabalho na UFV.

No entanto, melhorar a comunicagdo com o publico externo € apenas uma parte da
solucdo. E igualmente essencial abordar as falhas na governanga da DSS e incentivar uma
participagao mais ativa dos servidores nas iniciativas de saude e seguranca ocupacional. Isso
fortalecera a capacidade de resposta rapida e eficaz as demandas, garantindo nao apenas a
disseminagao da informag¢dao, mas também a criagdo de um ambiente participativo e
colaborativo. Na préxima se¢do, discutiremos estratégias para fortalecer a governanga
interativa na DSS.

GOVERNANCA INTERATIVA NA DSS

Fortalecer a governanga e incentivar a participagao ativa dos servidores nas agoes da
DSS exige uma abordagem estruturada que combine melhorias nos processos de gestao com
mecanismos eficazes de engajamento. A eficiéncia da governanga depende da simplificagao e
padronizagdo dos processos, além de uma gestdo clara e acessivel do conhecimento. Para
alcangar esses objetivos, ¢ crucial implementar fluxogramas detalhados e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), que garantam maior eficiéncia na execugao das atividades,
além de transparéncia e consisténcia nas operagoes.

Paralelamente, ¢ indispensavel promover a participacdo ativa e continua dos
servidores em temas relacionados a saude, seguranga ocupacional e qualidade de vida no
trabalho. Neste sentido, a criagdo de uma Comissdo Interna de Saude e Seguranca no
Trabalho do Servido Publico Federal (CISSP), com representantes de diversos setores da
UFV, ¢ uma medida estratégica para atender as necessidades reais dos servidores, prevenir
acidentes e melhorar as condigdes de trabalho. Além disso, canais de comunicacao direta,
como grupos institucionais de WhatsApp e plantdes online, podem facilitar o acesso a
informagao e manter os servidores engajados nas politicas e agoes de saude ocupacional.

Ao combinar o fortalecimento da governanga interativa com a abertura de canais de
comunicagdo mais diretos e acessiveis, a DSS promovera um ambiente de trabalho mais
seguro, colaborativo e transparente. Essa estrutura integrada de governanga e comunicagao
sera essencial para sustentar o engajamento dos servidores nas agdes da DSS e garantir a
melhoria continua das condigdes de satude, seguranga ocupacional e qualidade de vida. Neste
contexto, o Quadro 03, utiliza a ferramenta SW2H, para detalhar as agdes recomendadas e
apresentar uma visdo estruturada para o fortalecimento da governanga e da participagao

ativa dos servidores nas a¢oes de saide ocupacional na UFV.

“Na crise, empresas que saem melhor sao as que
sedimentaram governanca” Ménica Cordeiro (2020).
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Cuadee 93: Governenca s DES e participacss ative des s2rvidores da UFY

Insplemmentacio da
o R:{mllml ::;M Comitsdo Interna de Abertara de Canais de
Saide do Servidor Fiblics Comunicadio Direta
Processos
(CTS5T)
Mapear, avaliar & olimizar o8 Crar  wing comisséo com | Criaglo dz  capa e
Wihat I P da LE"._pan'a Colnuaic agds CioHLD
{0 queTh ELm:!-:—.l:ra:eﬂ-ﬂDLHT POpe | PROEmOvEr apdes de sande o |WhatsApp  msiitociomal e
R peguranca o trabakho. planides oaliss.
Mathorar = -elics#ncia e ﬂz::ﬂe::mhe:za;ﬁe&wlh.dai: Facilitar Q Bcessn @
Why padromizagia, garanbndo e it s “n'“_ informagda, Promoyer
{Por que?) |transperinc:a @ apilsdede nas P pOs ergajamenio ¢ transparindis
¥ acidesites ¢ meliocar as :
atrvidades da DES. condietas lsbocais na UFV s agdied da DSE
Moy seiores da DSS e am | Repmbes da coanEsdo Nes  setores  da 1TV E'
Where todas & uimedsdes  que | eeslizadas emn auditdrios da W S A
(Cmde realizam asles da PASE com | UFY e transmsfidas  calmes f'i.'ha Esoouie M
publicaches no ste Ja DES. | para o CAF & CRP, IR LMER e
Whea Projeto oooiade em 2024, | Sugestio de umplementagio |Lancamenls do  WhatsAdpp
(Quando?) com prevasio de comclusio |em 2025 Apos apilise de mstitucional e plantdes cnlme
nif derembro de 2005 viabuludade pela POGP-UF o primesrn semestrs de 2025, |
Wha E.q“lpf da D55 cowm npnin da Rrpr.-'\.rnrnn.lqa Jﬂd!Eﬂdﬂi 'E.q:1.|.'|p.- da DSS, com .l.pnmd.n
(Quem?) Diretonia  de  Governancas | peloe conselhos: da UFY e |PGP para plantdes online e
Institucesnal da UFV. elettes pelos seriidorss. Curos eventos.
Conversio ds nlmeros figos
.‘-.-T.h]:l:'am-e'mn o] pro f5 505, Lleigao da me-aia E.'“:Etwa d2 (=01 'l.'l.'haLh!l.pp [nstemac ol
How cnecan de fluxcoramas = comisshy e definicho de cripcas e T =
{ComaT) D i calendirio da  reumibes i : Erwpes
TR S p:d:ﬂnlr:adm. - COMUBICAGED & 1350 r]_.- {“r-nngle
Meet para reunilss Vi
How Muct Snzfrn costos  pdeciomazs, | Sem custos fadimonan: Sn_tp custos _aﬂma-:l:lmr-.'
(Ouanto?) utilecamds aquipe interna @ a | otlizande squips mtema ¢ 8 |whhaando squipe imtama @ |
2 infragstraturs axistenis, mErnestrutu exiFients mfrapstretarg axistants

Fanbe: elabarade pela auteres

Ao integrar o fortalecimento da governanga com a criagdo de canais de comunicagao

mais diretos e acessiveis, a DSS estara estruturando um ambiente de trabalho que se

caracteriza pela seguranga, colaboragdo e transparéncia. Essa abordagem integrada nao sé

fomenta um engajamento mais solido dos servidores com as iniciativas da DSS, mas também

propicia um fluxo continuo de informagdes que facilita a identificacdo e resolugdo de

desafios. Dessa forma, a unido entre a governanga ¢ uma comunicagao clara ¢ fundamental

para a evolugao continua das condigdes de saude, seguranga ocupacional ¢ qualidade de vida,

permitindo que as melhorias sejam implementadas de forma proativa e sustentavel.

Na proxima se¢do, o Quadro 04 apresenta trés recomendagdes que, utilizando a

ferramenta SW2H, sugerem corregoes para as falhas identificadas na comunica¢do e na

gestdo de processos — elementos cruciais para a efetividade das agdes previstas pela PASS e

coordenadas pela DSS-SIASS. A identificacio e a resolugdo desses problemas sdo

fundamentais para garantir o sucesso das iniciativas e promover o engajamento integral dos

servidores nas agoes de saude, seguranga ocupacional ¢ qualidade de vida na UFV.

¢
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

COMUNICACAO INTERNA E GESTAO DE PROCESSOS

Quadro 04 comunicagdo interna, gestdo de processos e integragdo da equipe da DSS

Sistema de Protocolo com = : Integracio da DSS com os
WL Watificagges Antomiticas || 0 rEaiEEiEA R DISS Campi CAF e CRP
Un sema e el |outa chnmare ¢ |10 3 505 de e
What 7 4 g equipe a missdo, visdo e P
5 |atendimentos e demandas, | ; DSS-Campus Vigosa com 08
:quedy com notificacdes e valores da DSS, almhanto-ce campi de Florestal ¢ Rio
atualizacdes de status. 46 agbe praticas dianzs. Paranaiba. garantindo coesio.
Melhorar a eficiéncia e a . Promover a infegragio entre as
i Orientar as atividades com ; :
Why transparéncia B e equipes dos campi e assegurar
diretrizes claras, fortalecendo ] :
(Por que?) |acompanhamento de o culturs oreanizacional a uniformidade das acdes de
demandas. reduzindo falhas. 2 : sande ocupacional.
Nos setores da DSS, como o Wi TES & 668 ‘setores Nas unidades da DSS e nos
(Onde?) |mteprasto 0 Whatsapp. s |SPOISEVeis pelas agoes da | Tl LI SO
A gragao a0 WHABAPP €| politica PASS na UFV, i
e-mails institucionais. plataformas colaborativas.
i i Estudo de viabilidade iniciado |Estudo de viabilidade para
When §studn - :.wabﬂ:dade P2 | om janeiro de 2025, com |implementagdo em 2026, com
implementacdo no segundo £ i : s d e
{Quando?) semestre de 2025 previsdo de conclusdo até |reumdes mensais e integracio
5 SR dezembro de 2025, continua das equipes.
Equipe da DTI e DSS, com |Diregdo da DSS e todos os Eauives da DSS. CAF e CRP.
Who apoio das equipes |servidores  envolvidos nas cgmf;e ik ;‘m ¥ estcresJ
(Quem?) |multiprofissionais do | atividades previstas pela PASS e P Pag &
SIASS-UFV. na UFV. ’
Desenvolver o sistema, treinar
fiiw os servidores da DSS, |Realizar  videoconferéncias. |Reunifes virtuais regulares,
c oy | configurar notificagdes |rodas de conversa e sessfes de |plataforma de integragio e
(Como?) automdticas aos usudrios, e |feedback continuo. treinamentos conjuntos.
coletar feedbacks,
Sem custos adicionais, a4
How Much | utilizando b oot Sem custos adicionais, |Sem custos para
s ; 2 . | utilizando equipe e |videoconferéncias; custos de
(Quanto?) |existente na UFV e equipe |. AR : x
interna da DTI e DSS. infrasstrutura ja existentes, tremamento a serem definidos.

Fonte: elaborado pelo autores

O quadro 04 sintetiza as recomendagdes voltadas para aprimorar a comunicagao
interna e a gestdo de processos na DSS, com énfase na automagdo de sistemas ¢ na
integracao das equipes. Essas agcdes t€ém como objetivo agilizar e tornar mais eficiente o fluxo
de trabalho, aumentando a transparéncia e fortalecendo a confianga dos servidores nos
servigos prestados. A integragdo com os campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP)
refor¢a a coesdo entre as equipes, garantindo uma atuagao uniforme e alinhada as diretrizes
de saude e seguranga ocupacional da UFV. Com a implementagao dessas iniciativas, a DSS
estara melhor preparada para enfrentar os desafios relacionados a gestdo e comunicagao,
possibilitando respostas mais rapidas e eficazes as demandas dos servidores. Além disso,
assegura que todas as unidades da UFV atuem de forma integrada, promovendo a saude,

seguranca ocupacional ¢ qualidade de vida de maneira efetiva.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

Na proxima se¢ao, sera apresentada uma proposta de pesquisa focada na qualidade
de vida no trabalho dos servidores da UFV. A recomendagdo de pesquisa destaca a
importancia da valorizagao do capital humano e o compromisso institucional com o bem-

estar, a saude ocupacional e a seguranga no ambiente de trabalho.

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A realizagdo de pesquisas sobre a qualidade de vida no trabalho ¢ essencial para
garantir um ambiente organizacional saudavel e produtivo na UFV. Essas investigagoes
permitem identificar precocemente fatores como estresse, desmotivagdo e insatisfagdo
laboral, possibilitando estratégias para mitigar impactos no desempenho institucional.

Os dados podem orientar o aperfeicoamento das agdes da PASS, alinha-las as
demandas reais dos servidores e viabilizar uma gestao eficiente e adaptada as especificidades
de cada setor. Fundamentada em evidéncias cientificas, a DSS fortalecera a tomada de
decisoes estratégicas, promovendo avangos na saude ocupacional e na qualidade de vida no
trabalho. Essa iniciativa consolidara uma cultura organizacional colaborativa e centrada no
bem-estar coletivo, com um ciclo continuo de avaliagdes ¢ melhorias. A proposta detalhada
no Quadro 05 emprega a ferramenta SW2H para estruturar o processo com clareza,

garantindo eficiéncia e efetividade.

Chaachro 5: pesquisa sobre qualidade de vida oo trabatho na UFY

SWIH Pesquiza de gualidade de vida no trabaltho na UFV
What Fealizar pesquizas periddicas de gualidade de vida oo rabalbo, abrangendo servidores de
(0 que?) diversas setores e cargos na UIFY,
my Tdentificnr & resolver pg'nbtemru,' relacponados so ambiente de frabalbo, APMOr ad
(Por que?) politicas de sadde soupacional ¢ mensurpr o impaeto dag agdes implamentadas,
Wihere (Onde?) Todas s wticaddbes da TFF\“_ e amdao 0% camip de Flarestal { CAF) & Rio Paranaiba | CRP).
coin aplicacio preferencialinente preconcisl,
: Semestralmente, com infeio no primeien semmestre de 2023, e divaleacio dos resultados em
Whia (Quanda?) and § meses apds & cobota,
Who Ceradores da D55, PGP DEM, CAF e CRP Alem de colabomede de extudantes dos
{Chaem?) curses de medicinn., enfermagem & servige social
Elnboracdio do um questiondrio abmagendo temas come condighes de trabalbo, saude
e Bisica & mental, qualidads de vida 2 pivel de engajamento, Realizacis de workshops pars
¢ ) analise detalhada e diseussfio colaborativa dos resultados obtidos.
Huow uch P, , T
Sem custos adicionais. wilizando 3 squipe & a infrassiruiom j@ exisienie oo UFV,
{Qmanto?) quipse J

Foate: alaborade pele autores

Na proxima secdo, apresenta-se uma analise do estagio de implementacio das

momento e 0s proximos passos necessarios para garantir o sucesso das iniciativas propostas.

recomendacdes técnicas deste relatorio. Serao destacados os progressos alcancados até o
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DESTE PTT

As recomendagdes

técnicas

deste relatério serdo periodicamente atualizadas,

assegurando que os gestores da DSS e da PGP possam avaliar com precisdo a viabilidade,

releviancia e o impacto de cada acao proposta. Cada recomendagdo foi elaborada para

solucionar desafios especificos e impulsionar melhorias no processo de comunicagao da DSS.

A seguir, apresenta-se o status de cada acdo de intervengdo recomendada, destacando

aquelas ja iniciadas, as em fase de estudo e as que aguardam aprovag¢ao ou implementagao.

CRIACAO DE UM SITE PARA A DSS

A proposta para a criagdo de um site institucional para a DSS foi aprovada pela

administracao e estd em desenvolvimento desde outubro de 2024. O site ja esta disponivel no

endereco dss.ufv.br. Confira, a seguir, as imagens e o link para a versao atual do site.

rforrares

CATALOGO DE SERVICO

nnnnn

Fucion s mawstic & Sades o Ragera e oo Taba e oo Hneper
Fabiia FReeis - Pk

@
r_qumul

Acesse o site

A proposta para a criagdo do catalogo de servicos da DSS foi aprovada pela

administracao e esta em desenvolvimento desde outubro de 2024. A divulgacao do catalogo

esta ocorrendo de forma gradual, tanto no site da DSS quanto no da PGP. Confira, a seguir,

as imagens e o link para acessar o catalogo.

Catiloge de Sensicon

|, Pl s
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Catalogo de
Servicos

Saude

Fonte das imagens: DSS-UFV (2025).

Seguranca do
Trabalho

@
I'_Uﬂgmul

Acesse 0
Catalogo da
DSS
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https://dss.ufv.br/
https://pgp.ufv.br/servicos/
https://pgp.ufv.br/servicos/saude/
https://pgp.ufv.br/servicos/seguranca-do-trabalho/
https://dss.ufv.br/catalogo-de-servicos/
http://dss.ufv.br/

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PROJETO DSS ITINERANTE: MAIS ACESSO, MAIS CUIDADO

O Projeto DSS Itinerante tem como objetivo ampliar o acesso dos servidores da UFV
aos servigcos oferecidos pela DSS-SIASS. Por meio de visitas aos locais de trabalho, a
iniciativa divulga campanhas de satde, promove agdes de vigilancia e oferece orientagdes
sobre pericia oficial, entre outros servigos essenciais. A proposta foi aprovada pela
administracao, e um projeto piloto foi implementado no final de 2024. Essas visitas
fortalecem a integragao dos servidores e aumentam a conscientizagdo sobre 0s Servigos
disponiveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. A seguir,

confira os registros de algumas das atividades ja realizadas.

Fonte das fotos: UFV (2025).
A DSS-SIASS-UFV promoveu algumas atividades voltadas a saude dos servidores,

com foco na preveng¢ao ¢ no bem-estar. Foram realizadas 197 visitas a diversos setores da
institui¢ao, contando com a participagao de estudantes dos cursos de Enfermagem e Servigo
Social. No total, 1.137 servidores foram atendidos. Durante as visitas, foram abordados

temas essenciais para a saude, incluindo preveng¢dao da hipercolesterolemia, hipertensao

arterial e diabetes, além de campanhas voltadas a promogdo da satide da mulher (Outubro
Rosa) e do homem (Novembro Azul) (DSS, 2025).

@
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hcesse os ?Pnnnnp



https://drive.google.com/file/d/1M48ndR61EekER6wSdGTeBIm1XP1M5ygW/view?usp=sharing

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

MAPEAMENTO E RACIONALIZACAO DOS PROCESSOS

A proposta de mapeamento e racionalizagao dos processos da DSS-SIASS-UFV foi

aprovada pela instituicdo e iniciada em 2024, com o apoio da Diretoria de Governanga

Institucional (DGI). Neste primeiro momento, o foco esta no mapeamento dos processos do

Servigo de Seguranga e Higiene do Trabalho (SSH-DSS). A seguir, confira algumas imagens

e links desse processo em andamento.

DIVISA0 DE SEGURANGA, SAUDE OCUPACIONAL E OUALIDADE DE VIDA (DES|
Servipo de Beguranga e Higiene do Trabalba (S5H)
= 088001 - Gastan de Pessnss: Andllse Engoadmica do Trabalsa (RHFE)

= DEE007 — Gaskan 08 Pess0as; Investigagao 8 Regisire de Ackdentes de Trabalho (RHTE)

o 2000 - Geskdd de Pessads: Fornecimenlo de Eguipamenio de Protecio individual = EPI

s 0SE00 - Goathg de Peseods: Treinamentos em Seqiranca @ Higene &0 Trabalks para Servidoses (RH18)

= [JES004 - Gasthn do Pessnas: inspacia Tacnics b Saguranca no Trabafha (RHTE RHD |

« E5005 - Ceshlo de Pessoas: Trelnamentodnbegragio para movos servidores em Ssguranga do Trabalko
LHHEA)
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https://bpm.ufv.br/dss/analiseergonomicadotrabalho/#diagram/7c0971bc-06a0-4945-b53e-15875c2bb212
https://bpm.ufv.br/dss/fornecepi/#diagram/a454037b-6367-425e-96cf-1b79ea457ca8
https://bpm.ufv.br/dss/inspecaotecnica/#diagram/a68b72c5-5a3e-4672-878b-fcfd8aac8c7e
https://bpm.ufv.br/dss/integracaodenovoservidores/#diagram/7a0c5759-3760-4c80-89f3-680516ceb41c
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRyad4VLHrRw5gH8MqvSSX_hb6HmRmgFspvNM5eBam1bmG29mtGIkMirqgth_irZtJ4qc9Z68VqC_F_/pubhtml?gid=1302771258&single=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

COMISSAO INTERNA DE SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO (CISSP)

O autor deste PTT recomendou, em 2025, a criagao da Comissao Interna de Satude do
Servidor Publico Federal (CISSP) na UFV, visando a construgdo de uma gestdo
compartilhada entre gestores e servidores. A iniciativa visa promover a saude, a
humanizacao do trabalho, a melhoria das condi¢des laborais, a prevengao de acidentes e a
mitigacdo de agravos e doengas ocupacionais, incentivando a corresponsabilidade e a
participagao ativa dos servidores como agentes transformadores. Em conformidade com a
Politica PASS e com a NOSS (Portaria n° 3/2010), a proposta encontra-se em analise de
viabilidade. Para acessar a recomendagao completa e conferir exemplos de instituigdes que ja

implementaram essa pratica, siga o link abaixo.

Recomendacio @
da CISSP na

ULy » CLIQUE adui

NOVOS CANAIS DE COMUNICACAO DIRETA

Com o objetivo de melhorar a comunicagdo com os servidores, foi recomendado e
aprovado pela administragdo, em 2024, a criagao de novos canais de atendimento, que estao
em fase de implementacdo. Como parte dessa iniciativa, a DSS iniciou atendimentos via
WhatsApp Business, agilizando o contato para agendamentos de pericias, exames periodicos
e orientagdes sobre saude ocupacional. Ainda em 2024, foi realizado um plantao "Tira-
Duvidas" sobre atestados médicos, transmitido pelo canal do YouTube da PGP. Para 2025,
estdo previstos novos plantdes sobre saude e seguranga do trabalho, além da criagdo de
grupos no WhatsApp para o envio de orientagdes € a expansdo da comunicagao para outras
redes sociais, ampliando o acesso dos servidores a contetidos referentes a saude ocupacional.

¥, TR =
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Fonte: PGP (2025).



https://pgp.ufv.br/plantao-tira-duvidas/
https://drive.google.com/drive/folders/1yb2UHvGPd7ILoua-44NOYxgtqj337Mq6?usp=sharing
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SISTEMA DE PROTOCOLO E NOTIFICACOES

A proposta de desenvolvimento de um sistema de protocolo para a DSS visa otimizar
o fluxo de atendimento, garantindo maior eficiéncia e transparéncia nos processos. O sistema
permitira que todas as demandas recebidas por e-mail sejam automaticamente protocoladas,
gerando um numero Unico para acompanhamento pelo interessado. Além disso, notificagdes
por e-mail serdo enviadas em cada etapa do processo, desde o recebimento até a conclusao da
solicitacdo, quando o solicitante serd convidado a avaliar o servigo prestado. Essa
abordagem visa promover uma comunica¢do clara e organizada, reduzindo falhas e
melhorando a experiéncia do usuario.

Outro diferencial do sistema proposto ¢ a integragdo de mecanismos de coleta de
feedback para atendimentos presenciais, como as pericias oficiais e atendimentos da equipe
multiprofissional em satde. Apds o encerramento de uma demanda, a equipe responsavel
pelo atendimento poderd enviar um link de avaliacdo ao interessado, contendo detalhes da
solicitacdo e a data de conclusdo. O solicitante terd a opgdo de avaliar o servigo de forma
andénima ou identificada, permitindo que sugestoes e reclamagoes sejam direcionadas de
maneira adequada. Essa funcionalidade ndo apenas fortalece a transparéncia, mas também
fornece dados para a melhoria continua dos servigos prestados pela DSS.

Por fim, o sistema gerara relatorios mensais consolidados, apresentando um resumo
percentual dos atendimentos realizados e das avaliagdes recebidas. Esses dados serdo
essenciais para a tomada de decisOes estratégicas, permitindo identificar pontos de melhoria e
reconhecer praticas bem-sucedidas. A proposta se alinha as tendéncias de inovagao
tecnologica na gestdo publica, promovendo eficiéncia, accountability ¢ qualidade no
atendimento aos servidores e a comunidade UFV.

A proposta esta atualmente em fase de estudo preliminar, sendo estruturada e
detalhada pelos autores. Até o final de 2025, o projeto sera submetido a analise da
administra¢ao para avaliagao de viabilidade, alinhamento estratégico e alocagao de recursos
necessarios para sua implementagao. Essa etapa inicial € crucial para garantir que o sistema

atenda plenamente as necessidades do setor ¢ esteja alinhado aos objetivos institucionais.

Imagem gerada por IA Imagem gerada por IA Imagem gerada por IA Imagem gerada por IA
ilustrando um  servidor ilustrando um servidor da ilustrando um  servidor ilustrando uma servidora da
recebendo um e-mail com instituicio consultando o avaliando 0 servico DSS analisando o relatorio
uma solicita¢do e iniciando andamento da sua prestado pela DSS, a partir gerado pelo sistema com os
um protocolo. solicita¢gdo em um celular. de um link recebido por atendimentos realizados e as

WhatsApp ou e-mail. avaliagdes recebidas.
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GESTAO ESTRATEGICA NA DSS

A proposta de gestdo estratégica para a DSS foi aprovada pela administragao e esta
em desenvolvimento desde outubro de 2024. Sua disponibilizagao esta sendo feita de forma
gradual no site da DSS, garantindo transparéncia e acesso as informagdes para todos os
envolvidos. Ja foram elaborados e divulgados os pilares fundamentais da organizagdo, como
missao, visao e valores, que servirdo como base para as proximas etapas. Esta previsto, até o
final de 2025, o inicio de reunides estratégicas para alinhar os objetivos de longo prazo,
definir metas especificas e promover a integracdo entre as diferentes areas, visando o
fortalecimento institucional e a melhoria continua dos processos.

Missao
A Dwisio do Sequranca, Sadda Joupacional o Duatidads de Wida - 055 dedica-so @ plancer, coxrdenar o Sansnisonar
podlbces que promoyvam um amsenie da rabaho saudined, segun & propicn 2o bem-eslar de lodos os serndores da LFY,
MoEES Slacan FDEME 0R SEUNRG ik

& Promocio i saida do senvador

= Frovengio Ob a0 DU STyt 3 saude do sonador,

« Vicphanica om i ce do servidar.

« NEEsincia A saido o serador

+ Pericin ofioal &m salde.

Visao

Siv inlaninga o saguinnga do rablshe, cdde eSufodional s quilisass de wda. canbibuindd pard uim amisante 6s Fabalha
f uia wakarea o Bam-asler @ o desarlyamanio inlagral Sod sansdonss da UL

Valores

= Compronesso com a seide & seguianga ccopacanl: dedicama-nos a promaser wen asblerde de imbalho segua e
E el rior Eanda praseas o medidas quo profoam o mahoem a salda Toea o manta dos sanidons

» Nalorizads Fumana; roeeolamas 1 dvormdndo @ as neoossidadios indhadiumis dog sonidonas, promovando a inousda,
iguakdade do opElundacos ¢ o teeenechimonio peEsod o profssional,

= Tramsparencia e wiegridade: aluamos com horestdade © rosponsziidada, promovenda a renspaninga om lodas o3
nossds aites pam consbur confangs & reapaio antie o= saridaies @ § corrunidads acadiereca

s liowacio e melocia conlimia! scinmddmos § Py cao e g buscs consbanls por methoriss sim nossos pocsssg @
pogrmas, adaplandonos ans desafios conlermpordnscs paa popeoonr sougtes ofcaees & eficientes oam saids
Eal PR ) (e
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Fonte: UFV (2025).

“A DSS é o orgao responsavel pelo planejamento, execucio e
acompanhamento das politicas referentes a saide ocupacional, seguranca
do trabalho e qualidade de vida dos servidores da UFV” (DSS, 2025).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

GESTAO ESTRATEGICA NA DSS

Além de definir a missdo, a visao ¢ os valores, foi desenvolvido também uma planilha
intitulada "Diagnéstico ¢ Gestao de Problemas" que ¢ uma ferramenta administrativa para
identificar desafios, analisar suas causas e propor solu¢des na Secao de Expediente da DSS,
responsavel pela gestio de documentos e processos administrativos internos. Esse projeto
piloto foi implementado nessa Se¢ao devido a necessidade de aumentar a eficiéncia
operacional do setor. A estrutura da planilha ¢ organizada em colunas que detalham os
problemas identificados, as situagdes enfrentadas, as sugestdes de solugdo e o status das
agoes implementadas. Esse formato facilita a tomada de decisdes com base em dados
concretos, promovendo transparéncia e alinhamento entre as equipes.

De maneira objetiva, a ferramenta abrange trés categorias principais: problemas
identificados — questdoes que impactam o bem-estar dos servidores do setor, como estresse e
riscos de adoecimento ocupacional; limitagdes internas — fatores que comprometem a
produtividade e eficiéncia da equipe, como falhas na interprofissionalidade e ineficiéncias nos
fluxos de trabalho; e limitacdoes externas — obstaculos relacionados a decisdes ou
regulamentacdes de outros 6rgaos que afetam o desempenho da Secao.

Além de seu papel atual na Secdo de Expediente, a ferramenta tem potencial para ser
aprimorada e adaptada a outros setores da DSS-PGP, contribuindo para a melhoria
continua dos processos administrativos. Esse projeto piloto destaca a importancia de uma
abordagem sistematica na gestao de desafios operacionais, criando uma base solida para
futuras expansoes e inovagoes.

Em complemento, foi desenvolvida uma planilha para mapear demandas pendentes
na DSS e auxiliar a equipe gestora na tomada de decisdes. Essa planilha, em sua versao final,
também tera uma aba detalhando todas as demandas em aberto e um grafico temporal que
apresenta a variacao dessas demandas nos ultimos 12 meses.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

INTEGRACAO COM OS CAMPI DE FLORESTAL E RIO PARANAIBA

A recomendagao apresentada tem como objetivo aprimorar a integragao entre a DSS
-SIASS-UFV e os campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP), a fim de alinhar as
agOes de seguranga e saude ocupacional em todos os setores da UFV. A iniciativa busca
garantir coesdo e uniformidade nas praticas adotadas, promovendo a colaboracao entre as
equipes por meio de reunides virtuais regulares, plataformas colaborativas e treinamentos
conjuntos. Essa integrag¢do ¢ fundamental para fortalecer a cultura de seguranga e satde no
trabalho, além de otimizar recursos e facilitar a troca de conhecimentos entre os campi,
resultando em um ambiente mais seguro e eficiente.

O projeto sera desenvolvido em etapas, com foco na implementagdo gradual de
ferramentas de comunicagdo e capacitacdo, bem como na realizagdo de um estudo de
viabilidade técnica. A utilizacdo de tecnologias, como videoconferéncias e plataformas
digitais, permitira a interagdo continua entre as equipes, independentemente da localizacao
geografica, enquanto os treinamentos conjuntos assegurarao a padronizagao das praticas de
saude ocupacional. Essas agdes visam criar um ambiente de trabalho mais seguro, alinhado
as diretrizes institucionais para atender as demandas especificas de cada campus.

Atualmente, a proposta encontra-se em fase de estudo preliminar, com os autores
dedicados a sua estruturagao e detalhamento. Até o final de 2025, o projeto sera submetido a
analise da administra¢ao para avaliagdo de viabilidade, alinhamento estratégico e defini¢cao
dos recursos necessarios para sua implementagdo. Essa etapa ira assegurar que a proposta
esteja alinhada as necessidades institucionais, consolidando-se como uma iniciativa

estratégica para a promogao da seguranga e saude ocupacional em todos os campi da UFV.

CAMPUS DE FLORESTAL

O Campus Florestal da Universidade Federal de
Vigosa (UFV) esta localizado na cidade de
Florestal, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, a aproximadamente 280 km do campus-
sede em Vigosa. Com 288 servidores, entre técnico-
administrativos e docentes, o campus oferece cursos
técnicos concomitantes ao ensino médio, técnicos
subsequentes, tecnologicos, graduagdo e pos-
graduacdo, abrangendo areas como Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Biologicas ¢ da Saude, Ciéncias
Exatas e Tecnologicas e Ciéncias Humanas, Letras
e Artes. Essa diversificacdo fortalece a presenga da
UFV na regiao, ampliando oportunidades de
formagdo e desenvolvimento. A atuacao integrada
em ensino, pesquisa e extensdo assegura a
exceléncia académica e contribui para o avango
cientifico, tecnologico e social. Esse compromisso
reafirma a missdo institucional da UFV.

CAMPUS DE RIO PARANAIBA

O Campus Rio Paranaiba da Universidade Federal
de Vigosa (UFV) esta localizado no municipio de
Rio Paranaiba, Minas Gerais, na regiao do
Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba. Situado a
aproximadamente 550 km de Vigosa, o campus
fortalece a presenca da UFV em uma darea
estratégica do estado, contribuindo para o
desenvolvimento regional por meio do ensino, da
pesquisa ¢ da extensdo. Atualmente, o campus
conta com 222 servidores, entre técnico-
administrativos e docentes, que desempenham um
papel fundamental na manutencio e no
aprimoramento  das  atividades académicas,
administrativas ¢  cientificas. Essa  equipe
comprometida ¢ a base para a exceléncia
institucional, impulsionando a inovagdo e a
formagao de profissionais qualificados, alinhados
aos valores e objetivos da UFV.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA UFV

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) compreende o conjunto de praticas ¢
condigdes que promovem o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores, contribuindo
para a criagao de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Chiavenato, 2020). A
recomendag¢do de um projeto de pesquisa sobre QVT na UFV tem como objetivo avaliar as
condicoes laborais dos servidores em diversos setores e campi. Nesse sentido, a pesquisa
buscara identificar e solucionar problemas relacionados ao ambiente laboral, aprimorar as
politicas de saude ocupacional e mensurar o impacto das agoes implementadas.

Para a coleta de dados, serd aplicado um questionario abrangente, preferencialmente
de forma presencial, que abordara temas como condig¢des de trabalho, satide fisica e mental,
qualidade de vida e engajamento. O projeto contara com a colaboragao de estudantes dos
cursos de Medicina e Enfermagem, e Servigo Social, além da realizacao de workshops que
promoverao discussoes colaborativas. O projeto, que ja foi aceito pela administragao, teve o
parecer de aprovagio do Comité de Etica da UFV e encontra-se registrado no SISPPG/UFV.
A pesquisa sera iniciada, pela equipe do pesquisador Dr. Pedro Paulo do Prado Jinior em
2025 e o término esta previsto para 2026.

Conteddo
dn frabalho

projeto de
pesquisa
registrado.
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Fonte: SESA Systems (2025)
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio técnico de recomendagdo apresenta uma analise dos desafios
enfrentados pela Divisao de Seguranga, Satide Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS). Esta
unidade integra o Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS) da
Universidade Federal de Vigosa. Tais desafios impactam diretamente a efetividade da
Politica de Atengao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).
A 1nvestigacdo do contexto institucional evidenciou a fragmentagdo dos canais de
comunicagdo, a auséncia de uma governanga interativa estruturada e¢ a caréncia de um
mapeamento claro dos processos internos. Essas fragilidades comprometem a transparéncia,
a eficiéncia operacional e o engajamento dos servidores.

Para superar essas barreiras, as recomendagdes aqui propostas organizam-se em
solugdes integradas, estruturadas a partir da metodologia SW2H. No campo da comunicagao
externa, recomenda-se a criagao de um site institucional e de um catalogo de servigos,
complementados pelo projeto DSS-Itinerante, que centraliza e amplia o acesso a informagao
— inclusive para os servidores com acesso limitado a internet. Além de reforgar a divulgagao,
o DSS-Itinerante pode incorporar outras agdes de orientagdo e suporte em saude
ocupacional, como podcasts, atendimentos presenciais e teleconsultorias nos campi mais
remotos. Essas iniciativas visam estabelecer uma estratégia de comunicagao mais eficaz e
garantir a ampla disseminagao das atividades da DSS.

Paralelamente, o fortalecimento da governanga interativa, por meio da proposta de
criagdo da Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico Federal (CISSP) ¢ da abertura de
novos canais de comunicagdo direta (como WhatsApp e plantdes online), evidencia o
compromisso com uma gestao participativa e transparente. A proposi¢ao de mapeamento e
racionalizagdo dos processos internos, integrada a consolidagao das praticas entre os campi
de Florestal e Rio Paranaiba, visa uniformizar procedimentos e otimizar 0s recursos
institucionais, promovendo maior coesao e eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a realizagdo de pesquisas periddicas sobre a qualidade de vida no
trabalho se revela essencial para a avaliagdo dos impactos das intervengdes e para o
aprimoramento continuo das praticas adotadas. Baseadas em dados empiricos, essas
investigagoes contribuem para a formulagdo de politicas mais eficazes, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel, produtivo e inclusivo.

Em sintese, as medidas recomendadas constituem um avango rumo a modernizagao e
a exceléncia da gestdo em saude e seguranga ocupacional na UFV. A integragao de solugdes
com praticas de governanga participativa nao s6 aprimora 0OS Processos comunicativos e
operacionais, mas também consolida a UFV como referéncia na promog¢ao da saude e
seguranca dos servidores. A continuidade do monitoramento e da avaliagdo dessas agdes sera
fundamental para garantir a sustentabilidade das melhorias implementadas e fortalecer o

compromisso institucional com o bem-estar e a seguranga no ambiente de trabalho.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Roberto Silva Barbosa

Bacharel e especialista em Administragao
Publica, atua como assistente em administracgao,
chefe de expediente da DSS e gestor substituto
do SIASS-UFV, desempenha fungdes técnicas e
coordena, em nivel operacional, a
implementacdo da Politica PASS na UFV.
Cursando o Mestrado PROFIAP/UFV, integra
experiéncia pratica e pesquisa aplicada para
otimizar processos de gestdo, comunicagdo
institucional e protocolos de saude ocupacional.
Seu compromisso com eficiéncia, inovagdo ¢
qualidade fortalece o apoio a comunidade
académica, promovendo melhorias continuas
nos processos institucionais.

Pedro Paulo do Prado Junior

Doutor em Ciéncia da Nutricdo e bacharel em
Enfermagem, ¢ professor do Departamento de
Medicina ¢ Enfermagem da UFV, pesquisador
do Mestrado Profissional em Ciéncias da Saude
da instituicdo e chefe da DSS/SIASS-UFV.
Como gestor do SIASS-UFV, coordena a
implementacdo tatica da Politica PASS na UFV,
articulando acdes e programas de assisténcia a
saude, pericia oficial, promogado, prevengao de
agravos e acompanhamento dos servidores,
integrando a gestdo de saude ocupacional, a
prevengao de riscos laborais ¢ o bem-estar
funcional. Como coorientador do mestrando
Roberto no PROFIAP/UFV, alia pesquisa
aplicada, gestao publica e politicas de saude. Sua
expertise na PASS abrange ciéncias da saude,
educag¢do em saude e inovagdo em administragido
publica, refor¢ando a eficiéncia e a adogdo de
politicas baseadas em evidéncias.

Odemir Vieira Baeta

Doutor em Administracio e bacharel em
Secretariado Executivo Trilingue, ¢ professor do
Departamento de Letras e chefe do CCH da
UFV. Em 2010, no mestrado em Administragdo
Publica, defendeu a  dissertagdo  “A
Institucionalizagdo da Politica de Atencdo a
Saude do Servidor Publico Federal: a percepgao
dos técnicos de nivel superior da UFV” e
publicou pioneiramente um artigo sobre a
institucionalizagdo da PASS na UFV em revista
cientifica de destaque. Como orientador do
mestrando Roberto no PROFIAP/UFV, sua
visdo externa foi fundamental para a elaboragao
da dissertagao e do produto técnico.

Luiz Antonio Abrantes

Doutor e bacharel em Administragao, é um lider
estratégico na UFV, atua como professor no
Departamento de Administragdo, pesquisador
do Mestrado em Administra¢do da institui¢do e
Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas na UFV.
Coordena a implementagdo da PASS em nivel
estratégico, mobilizando recursos  para
promover a saude dos servidores, prevenir
danos, monitorar condigdes de saude
ocupacional, oferecer assisténcia e viabilizar
pericias  oficiais. Como coorientador do

mestrando Roberto no PROFIAP/UFV, alia
sua vasta experiéncia em pesquisa, gestao de
pessoas e politicas publicas. Sua expertise na
administragdo publica, com énfase na inovagao
e na eficiéncia dos processos, fortalece a adogao
de politicas baseadas em evidéncias e impulsiona
0 avango institucional.
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Ao Senhor,

Pedro Paulo do Prado Junior

Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida - DSS
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PGP

Senhor chefe da DSS e gestor da Unidade SIASS da UFV,

Encaminhei, por meio do processo SEI UFV n° 23114.900597/2025-79, o Produto
Técnico Tecnologico (PTT) intitulado “Conexdao DSS/UFV: recomendagdes para aprimorar
a comunicacao e a transparéncia na Divisdo de Seguranga, Satide Ocupacional e Qualidade
de Vida”. Este trabalho ¢ derivado da disserta¢ao de mestrado “Limites ¢ Potencialidades na
Implementagao da Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho na Universidade
Federal de Vigosa: uma analise sob a otica do Agir Organizacional”, elaborada pelo discente
Roberto Silva Barbosa, sob orientagao do professor Odemir Vieira Baeta e coorientagao dos
professora Luiz Antonio Abrantes e Pedro Paulo do Prado Junior.

Este PTT foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em Administra¢ao
Publica (PROFIAP), do qual a Universidade Federal de Vigosa (UFV) integra a rede. A
solugdo técnico-tecnoldgica apresentada tem por objetivo recomendar e implementar agoes
para aprimorar os processos de comunicagdo e gestao na Divisdo de Seguranga, Saude
Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), unidade integrante do Subsistema Integrado de
Atencao a Saude do Servidor (SIASS) da UFV.

Solicitamos, por gentileza, que as agdes voltadas a implementagdo desta proposigao
sejam informadas a coordenagao local do PROFIAP, por meio do enderego profiap@ufv.br.

Vigosa-MG, 30 de abril de 2025

Registro de recebimento:

Este Produto Técnico Tecnologico, atualizado apds a defesa da dissertagao ocorrida em 29 de
abril de 2025, foi protocolado sob o n° 1616635 no processo SEI UFV n°® 23114.900597/2025-
79, tendo sido recebido pelo chefe da DSS-PGP em 30 de abril de 2025. Ademais, o relatorio
foi encaminhado para o e-mail institucional da DSS, do chefe da DSS e do Pré-Reitor de
Gestao de Pessoas, conforme registrado no documento n° 1616663 deste mesmo processo.

ELIGUE AGUI ELIGUE AGUI ELIGUE AGUI
Acesse 0 Acesse 0 Acesse 0
processo oficio de comprovante

SEI-UFV. protocolo. de envio.


https://sei.ufv.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQy9Dwgwe9kKubE-vUMbIEiPL_OYzzs1MVqnj4rpCYwbc
https://sei.ufv.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5QXK4ekYAMLEWYxuCpMX1of2irT_bnHKhrj4fPJ3daAq4frVb2-jsRdY0EeegT5dklbHtadXdnmGaCUwdBnROxS
https://sei.ufv.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5RwG_JtLkme9ij60701odigsomipb1xOGNFNRaDwQ_Oksx0UZl9hOJoF6_iWnb5xW5a7oMby_y4uo7utlzylFs7
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