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RESUMO

Este Produto Técnico Tecnologico (PTT) visa aprimorar a comunicagdo interna e externa,
além de otimizar a gestdo de processos na Divisdo de Seguranga, Saude Ocupacional e
Qualidade de Vida (DSS) da Universidade Federal de Vigosa (UFV), unidade integrante do
Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor (SIASS). O projeto identifica
limitagdes que comprometem a eficiéncia e o bem-estar dos servidores, como problemas na
comunicagdo externa, a auséncia de uma governanga interativa estruturada e falhas na
comunicagao interna e na gestao de processos. Para superar essas barreiras, propde-se um
conjunto de agdes voltadas ao fortalecimento da transparéncia, a melhoria do acesso a
informagdo e ao incentivo a interagao entre servidores, gestores € a comunidade académica.
Entre as recomendagdes destacam-se: a criagdo de um site institucional ¢ de um catalogo de
servigos para centralizar e facilitar o acesso as informacgdes; a implementagao do projeto
“DSS-Itinerante”, que aproximara a DSS-SIASS/UFV dos servidores, uma vez que havera
visitas dos profissionais da satide e seguranga ocupacional nos ambientes de trabalho da
universidade; o mapeamento e a racionalizagdo dos processos administrativos, visando
padronizar as atividades e aumentar a eficiéncia do setor; e a criagdo da Comissao Interna de
Saude do Servidor Publico (CISSP), associada a abertura de canais de comunicagao direta
por meio de WhatsApp business e outras redes sociais. Adicionalmente, a integragdo dos
campi de Florestal ¢ Rio Paranaiba as acoes da PASS promovidas pela DSS e a realizagao de
uma pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho fornecerdo subsidios para um
diagnostico detalhado das necessidades dos servidores. Em sintese, este PTT evidencia que
uma comunicagdo eficaz ¢ um elemento transformador do ambiente organizacional,
promovendo a saude ocupacional e a qualidade de vida dos servidores da UFV.

Palavra chave: Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal; Comunicagao institucional; Agir Organizacional; Universidade Federal de Vigosa.

“Sessenta por cento de todos os problemas administrativos

resultam da ineficacia da comunicacio.” — Peter Drucker (2004)
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INTRODUCAO

A Politica de Atengao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS) foi criada com o propodsito de assegurar aos servidores federais condigdes adequadas
de saude e seguranca no ambiente de trabalho, promovendo seu bem-estar, qualidade de vida
e produtividade. No ambito das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), a
implementagao eficaz dessa politica depende de uma comunicagdo clara, e eficiente entre os
diversos agentes envolvidos. Estudos recentes destacam que o sucesso da PASS esta
diretamente relacionado a processos de comunicacao integrados e participativos, capazes de
conectar gestores, servidores e demais interessados de maneira eficiente e colaborativa (Pinto
et al., 2021; Oliveira, Azevedo e Junior, 2024; Barbosa et al., 2024).

Nas unidades do Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS),
responsaveis pela execugao das agdes previstas pela PASS, a comunicagdo eficiente e a
coordenagdo entre setores sdo pilares fundamentais. Canais de comunicagdo transparentes e a
participagdo ativa dos servidores sao elementos indispensaveis para alcangar os objetivos da
politica. No entanto, a auséncia de articulacdo entre setores e a falta de transparéncia nas
decisdes tém gerado desconfianga e reduzido o engajamento dos servidores, comprometendo,
assim, a eficacia das a¢des implementadas (Pinheiro et al., 2013; Oliveira, Azevedo e Junior,
2024; Barbosa et al., 2024).

Na Universidade Federal de Vigosa (UFV), limitagdes na comunicagdo interna tém
sido identificadas como obstaculos para a consolidagao da PASS. Estudos apontam que a
fragmentagdo na comunicagdo com os departamentos gera ineficiéncias, dificultando a
execucao das agdes previstas. Para superar esses desafios, torna-se essencial desenvolver um
plano estratégico que fortalega os canais de comunicagao interna, promova a transparéncia e
aperfeicoe a gestdo das iniciativas em saude e seguranga ocupacional, fomentando um
ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo.

Sob a perspectiva da Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi (2006), a
comunicagao eficaz ¢ um elemento central para a integragao das agdes individuais e coletivas
dentro de um sistema organizacional. De acordo com essa teoria, o alinhamento das agoes

individuais aos objetivos institucionais ¢ fundamental para fortalecer a cultura interna da

organizagdo, otimizar os processos decisorios e elevar a qualidade dos servigos prestados
(Barbosa et al., 2024).
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INTRODUCAO

Na Divisdo de Seguranca, Saide Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS) da UFV,
falhas nos processos de comunicagao foram identificados, impactando negativamente a
gestdo interna, a execucdo das agdes previstas pela PASS e o atendimento aos servidores.
Esses problemas estao concentrados em quatro areas principais: comunicagdo externa,
governanga interativa, comunicacao interna e gestdo de processos. Tais deficiéncias
comprometem a integragao das iniciativas e a participacao dos servidores, reduzindo a
efetividade das acdes de satide ocupacional. Para reverter esse cenario, ¢ necessario adotar
estratégias que promovam uma comunica¢do clara, acessivel e participativa, além de
fortalecer a transparéncia e incentivar a participacao ativa dos servidores nas decisdes e
processos organizacionais referente a saude ocupacional e qualidade de vida na instituigdo.

Neste contexto, este relatério propde um conjunto de iniciativas para fortalecer a
promogao da saude, prevengao de agravos e seguranga ocupacional na UFV. Entre as agdes
recomendadas estdo a criagdo de um site institucional e de um Catéalogo de Servigos para a
DSS, o projeto "DSS Itinerante", o mapeamento e racionalizagdo dos processos internos, a
criacdo da Comissao Interna de Saude do Servidor Publico - CISSP, a abertura de canais
diretos de comunicagdo, um sistema de protocolo com notificagdes automaticas aos usuarios,
a implementacao de uma gestao estratégica e a integragao das equipes da DSS com os campi
de Florestal e Rio Paranaiba. Além disso, a realizagdo de pesquisas cientificas sobre o
engajamento e bem-estar dos servidores sdo recomendadas para identificar e mitigar
problemas como baixa motivagao, estresse ou insatisfagdo com as condigdes de trabalho.

A constru¢ao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel exige a participagao
ativa de todos os envolvidos. O aprimoramento dos processos de comunicagao, aliado a
execucao de acoes estratégicas, ¢ essencial para garantir a efetividade da PASS, promovendo
a saude fisica e mental dos servidores e fortalecendo o senso de pertencimento a UFV.

Portanto, este relatorio apresenta recomendagdes técnicas que buscam aprimorar o
processo de comunicagao e aumentar a transparéncia das agoes da DSS e dos outros setores
responsaveis pela implementagdo da PASS na instituigdo. Ao consolidar uma cultura
organizacional que valorize o dialogo aberto, a confianga mutua ¢ o bem-estar coletivo,
reafirma-se a importancia da melhoria da comunicagdo como elemento essencial para a

promogao da saude ocupacional e da qualidade de vida no trabalho na UFV.
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INSTITUICAO

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) ¢ reconhecida como uma das principais
instituigdes de ensino superior do Brasil. Fundada em 28 de agosto de 1926, inicialmente
como Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), a UFV passou por significativas
transformagdes ao longo de sua historia. Em 1948, tornou-se Universidade Rural do Estado
de Minas Gerais (UREMG) e, em 1969, foi federalizada, recebendo sua atual denominagao.
O processo de expansao da UFV foi consolidado em 2006, com a criagao dos campi em
Florestal e Rio Paranaiba, ampliando seu impacto académico e regional (UFV, 2024).

A estrutura organizacional da UFV ¢ centralizada na Reitoria, que coordena as
atividades académicas e administrativas dos trés campi. A instituigdo conta com sete Pro-
Reitorias e quatro Centros, entre os quais destaca-se a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PGP). A PGP tem como missao gerir as politicas de gestdo de pessoas e impulsionar o
desenvolvimento institucional. Para isso, divide-se em trés areas principais: a Divisdo de
Gestao de Pessoas, responsavel pela administragdo do quadro de servidores; a Divisao de
Desenvolvimento de Pessoas, encarregada da capacitagao e avaliagdo dos colaboradores; e a
Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), que promove o bem-
estar dos servidores com foco em: saude ocupacional; vigilancia, seguranca e higiene do
trabalho; pericia oficial em saude; e qualidade de vida no trabalho (PGP-UFV, 2024).

A DSS, que também integra o Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor
(SIASS), ¢ a unidade responsavel pelo planejamento, coordenagao e supervisao das atividades
relacionadas a saude e seguranga ocupacional na UFV. Suas ac¢des abrangem desde a
formulagdo de programas até a implementagdo e monitoramento de iniciativas continuas,
todas voltadas para a promog¢ao da satude dos servidores ¢ a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho. A DSS ¢ subdividida em dois servigos principais: o Servigo de
Seguranga ¢ Higiene do Trabalho (SSH) e o Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de
Vida (SSQ) (PGP-UFYV, 2024).

O SSH ¢ responsavel pela gestao dos riscos ambientais, treinamentos de integragao e
planejamento interno de prevengao de acidentes. Além disso, ele monitora acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais, gerencia a distribuicao e o uso adequado de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs), e realiza avaliagdes ergonomicas. Ele também promove
campanhas educativas sobre seguranga no trabalho e realiza treinamentos em conformidade

com as Normas Regulamentadoras (NRs) (SSH-PGP-UFV, 2024).
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INSTITUICAO

O SSQ ¢ responsavel por assegurar os beneficios relacionados a satde dos servidores
e seus dependentes, conforme estabelecido pela Lei 8.112/1990 e demais legislagdes vigentes.
Sua missao abrange a implementagdao de politicas preventivas de satde e a coordenagao de
programas como preparagao para aposentadoria, realizagdo de exames médicos periddicos,
atendimento psicossocial e reabilitagdo profissional. Além disso, o SSQ realiza avaliagdoes dos
ambientes de trabalho para subsidiar a concessio de adicionais de insalubridade e
periculosidade, bem como propde agdes de melhoria nas condig¢des laborais, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e seguro para os servidores (SSQ-PGP-UFV, 2024).

Portanto, a unidade SIASS da UFV, coordenada pela DSS e composta pelas equipes
do SSQ e SSH promove agdes voltadas a satde ocupacional do servidor, atuando na
prevengado de doengas, vigilancia em saude, assisténcia e pericia oficial em saude. A adesdao da
UFYV a rede nacional do SIASS, em 8 de novembro de 2012, alinhou a institui¢ao as diretrizes
nacionais, refor¢ando seu compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida dos servidores
da UFV e de outras instituigdes federais em colaboragdo para fins de pericia (DSS, 2025).

Neste contexto, a efetividade das agoes da DSS depende de um processo de
comunicagio eficiente. E essencial que a transmissio de informagdes seja clara, acessivel e
inclusiva, permitindo que todos os servidores compreendam e se envolvam com as iniciativas
da Divisdo. A melhoria dos canais de comunicagdo ndo apenas favorece a integragao entre os
setores, mas também estimula a participagao ativa dos servidores e fortalece a confianga na
instituigdo. Assim, ao investir em um processo comunicativo estratégico e eficiente, a DSS
ampliara o alcance e a efetividade de suas agdes, contribuindo para a construgao de um
ambiente de trabalho mais saudavel, seguro e alinhado as necessidades da UFV.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - DSS/SIASS/UFV

A DSS/Unidade SIASS da Universidade « 02 engenheiros em seguranca do trabalho

Federal de Vicosa (UFV) conta com uma « 03 assistentes em administracao
equipe multiprofissional qualificada,
composta por: A equipe é composta por 19 servidores,

incluindo um professor doutor na area da
saide que atua como chefe da Divisdo. Se bem
integrada, essa equipe tem o potencial de se
tornar uma referéncia em saide e seguranca
ocupacional, promovendo o bem-estar e a
qualidade de vida nos ambientes de trabalho

o
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+ 02 médicos peritos

+ 02 médicos do trabalho

+ 02 técnicos em enfermagem

+ 01 enfermeiro - chefe da DSS

« 02 psicologos

« 02 assistentes sociais

+ 03 técnicos em seguranca do trabalho
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PUBLICO-ALVO

A iniciativa € voltada aos servidores
efetivos da UFV, promovendo informagdes
claras sobre seguranca, saude ocupacional e
qualidade de vida. Seu objetivo ¢ facilitar o
acesso a conteudos que melhorem as
condicoes de trabalho, previnam agravos e
ampliem a compreensao sobre direitos e
medidas de protegdo, incentivando agdes
preventivas € o engajamento em programas

de bem-estar no trabalho.

SERVIDORES DA UFV

Os servidores da UFV desempenham um
papel essencial no cumprimento da missdo,
visdo e valores da universidade, atuando
como pilares das acdes de ensino, pesquisa e
extensao. Por meio de suas competéncias e
dedicacao, contribuem para a promociao das
ciéncias, letras, artes e cultura, garantindo
uma formacio cidada pautada pela ética e
pela integraciao (UFV, 2024).

DADOS E PARCERIAS

. Servidores ativos: 3062

o Docentes: 1247
o Técnicos: 1815

. Professores substitutos: 47
. Titular livre: 01

*Informagdes extraidas no site da PGP em 25/04/2025

Aplicavel também para os servidores
da DSS/SIASS-UFYV, esse relatorio técnico
busca sugerir melhorias na comunicagao,
fortalecer a coordenag¢do e otimizar a
governanga interna, de forma interativa.
Com gestao eficiente ¢ informagodes
padronizadas, ¢ possivel elevar a qualidade
uma cultura

dos servigos, promover

integrada e ampliar a capacidade de

resposta da DSS, alinhando-se aos
principios de governanca publica e
sustentabilidade.

DSS - UNIDADE SIASS - UFV

Os servidores da DSS-SIASS-UFV tém um
papel estratégico no cumprimento da missao
institucional, a0 promoverem o bem-estar, a
satide e a qualidade de vida dos servidores
efetivos e temporarios da universidade. Ao
oferecerem suporte em satide ocupacional,
acompanhamento

acoes preventivas e

integral, criam condi¢oes para que os
servidores desempenhem suas funcées com

exceléncia e seguranca (DSS, 2024).

Divisdo de Saude

Departamento de Medicina e Enfermagem
Divisao Psicosocial

Departamento de Educacao Fisica
Departamento de Nutriciio e Saude
Servico de Satde dos Campi CAF e CRP
Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
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DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

A comunicagdo eficaz € essencial para o funcionamento adequado de qualquer
organizagdo (Devesa e Pereira, 2016), especialmente no contexto da DSS-SIASS-UFV, cuja
missdo ¢ promover a saude e o bem-estar dos servidores. No entanto, os estudos realizados
pelos autores deste relatério identificaram falhas nos processos de comunicagdo da DSS.
Essas falhas tém impactado negativamente a gestdo interna, a efetividade das agdes
desenvolvidas e o atendimento aos servidores. Tais problemas dificultam nao apenas a
disseminagdo de informagdes, mas também comprometem a execucao das iniciativas previstas
pela politica PASS na UFV, prejudicando a integragdo e a participacao ativa dos servidores
nas atividades promovidas pela instituicao.

Neste cenario, o Quadro 0l apresenta uma sintese das principais limitagdes dos
processos de comunicagdo identificadas, a partir de uma pesquisa documental realizada na
UFV. Esse levantamento foi desenvolvido no contexto das agdes da politica PASS,

coordenadas pelo SIASS-UFV em parceria com diferentes setores da instituigdo.
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Quadro 01: principais limitacdes nos processos comunicagio no ambito da PASS na UFV

Falhas

Descricdo

Ausencia de um site
institucional.

A DSS ndo conta com um site institucional para centralizar a divulgacdo de seus
servigos, como acdes de promocio a saude, prevengdo de agravos, pericia oficial ¢
assisténela a sande. A auséncia de um site fragmenta o acesso as informagdes ¢
dificulta a participacdo dos servidores em atividades relevantes, muitas das quais
exigem inscrigdes por meio de editais promovidos por diferentes setores da UFV.

Falta de um
Catalogo de Servigos.

A auséncia de um Catdlogo de Servigos impede que os servidores compreendam os
servicos oferecidos pela DSS / Unidade SIASS da UFV e saibam como acessa-los.
Um catalogo que inclua requisitos. documentacio necessaria e setores responsaveis
facilitaria o entendimento e o acesso as acdes previstas pela politica PASS na UFV.

Dificuldades para
alcancar os
servidores sem
acesso a internet.

Servidores mais idosos, lotados em areas remotas ou com comorbidades enfrentam
desafios para acessar informacdes online. o que limita sua participacio nas agdes da
PASS e dificulta o acesso a direitos garantidos pela Lei 8.112/1990. Solugdes
alternativas sfio necessarias para integrar esses servidores,

Barreiras na
comunicacio
intersetorial e
participacio do
usuario,

A auséneia de uma estrutura formal que permita aos servidores expressarem suas
necessidades enfraquece a participacio nas iniciativas da DSS. A falta de uma
Comissdo Interna de Saude e Seguranca no Trabalho (CISSP) agrava essa lacuna,
limitando a representagio e a discussio coletiva sobre saide e seguranca
ocupacional. Além disso. a comunicacio deficiente com os campi de Florestal e Rio
Paranaiba dificulta a coordenacio de acbes conjuntas propostas pela PASS.

Falhas na
comunicacdo interna
e auséncia de
feedback continuo.

A ineficiéncia da comunicagdo interna. somada 4 falta de mapeamento claro dos
processos € a auséncia de um sistema estruturado de feedback. afeta diretamente as
acBes da PASS, gerando conflitos e decisdes ndo padronizadas que comprometem a
eficiéncia das operagdes da DSS / Unidade SIASS da UFV.

Ausencia de
Pesquisas sobre
Engajamento e

Bem-Estar.

A falta de pesquisas regulares sobre o engajamento ¢ o bem-estar dos servidores
impede o planejamento eficaz de acles preventivas e corretivas. Pesquisas
periddicas forneceriam dados essenciais para ajustar as acdes da PASS e avaliar os
resultados das iniciativas em curso.

Fonte: elaborado pelos autores.

Neste contexto, as limitagdes no processo de comunicagao identificadas na DSS-
SIASS-UFYV podem ser agrupadas em trés categorias principais:

« Comunicacdo externa: a comunicagdo institucional da DSS enfrenta alguns desafios,

como a auseéncia de um site que retina informagdes sobre os servigos ofertados e a falta de

um catalogo que facilite o acesso a projetos, programas e agoes disponiveis. Além disso,

ha dificuldade em alcangar servidores sem acesso a internet, o que compromete a

disseminagdao de informagdes e limita a participagdo desses profissionais nas iniciativas

de saude e seguranga ocupacional.

« Governanga interativa: a falta de estruturas formais de participagdo, como a Comissao
Interna de Saude e Seguranga no Trabalho do Servidor Publico Federal (CISSP),
compromete a representatividade dos servidores e limita o didlogo sobre questdes de

saude ocupacional. Além disso, ha fragilidades na integragao dos campi de Florestal e

Rio Paranaiba, dificultando a coordenagdo de agdes e a uniformidade na implementagao

de politicas de satude e seguranga no trabalho.

<
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« Comunica¢do interna e gestao de processos: a auséncia de um mapeamento claro dos
processos internos, aliada a falta de um sistema estruturado de feedback e de pesquisas
regulares sobre engajamento e bem-estar, compromete a articulagdo interna da DSS /
Unidade SIASS-UFV. A realizagio de pesquisas periddicas na UFV sera uma
ferramenta util para avaliar os processos existentes, gerar dados estratégicos e orientar
melhorias na gestao ¢ nas agoes voltadas a satde ¢ ao bem-estar dos servidores.

Esses problemas afetam a qualidade dos servigos prestados pela DSS, bem como o
engajamento e o bem-estar dos servidores da UFV. Para melhorar a eficacia das agoes de
saude e seguranga ocupacional, ¢ fundamental implementar solugdes que promovam uma
comunicagdo clara, acessivel e participativa. Além disso, é necessario fomentar a
transparéncia e garantir a participagao ativa dos servidores em todas as etapas dos processos.

Na proxima segao, sera apresentada a ferramenta SW2H, que servird como base para
propor melhorias concretas, oferecendo agdes praticas e estratégias eficazes para superar
essas falhas e otimizar as agdes da DSS em prol da saude ocupacional e qualidade de vida.

FERRAMENTA 5W 2H

A metodologia 5SW2H ¢ amplamente reconhecida por sua simplicidade e eficiéncia no
planejamento de agdes e processos. Seu nome advém das sete perguntas que estruturam a
analise: What (O que sera feito), Why (Por que sera feito), Where (Onde sera feito), When
(Quando sera feito), Who (Quem sera responsavel), How (Como sera feito) e How Much
(Quanto custara). Ao responder essas questdes de forma clara e objetiva, a ferramenta
oferece uma visdo completa da situagdo, garantindo um planejamento claro e eficaz
(Possarle, 2014).

A principal vantagem da SW2H esta na sua capacidade de organizar agdes de forma
clara e direta, o que facilita a comunicagao e o entendimento entre os envolvidos no processo
(Chiavenato, 2014). Em ambientes organizacionais, como a DSS-SIASS-UFV, essa
ferramenta ¢ util, pois permite coordenar atividades de maneira estruturada, reduzindo
falhas e lacunas no planejamento e na execucao das agdes previstas pela PASS.

Diante das deficiéncias de comunicagdo e gestao identificadas na DSS, a SW2H
surge como uma solugdo estratégica para organizar € implementar as intervengdes
necessarias. A ferramenta permite criar um plano de agdo detalhado, promovendo a
coordenagdo interna e assegurando a transparéncia nas agoes. Além disso, a SW2H garante
que todos os envolvidos — de gestores a servidores — compreendam, de forma
compartilhada, os objetivos, processos e responsabilidades, o que ¢ essencial para lidar com
os desafios mapeados.

Portanto, a utilizagdo da ferramenta SW2H ¢é fundamental para planejar e executar
as solugoes na DSS, fornecendo uma abordagem estruturada que promova a comunicagao

integrada e participativa, além de facilitar a implementagdo eficaz das a¢des planejadas.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar um conjunto de recomendagdes utilizando a ferramenta SW2H, com foco

na melhoria da comunicagdo, gestao e coordenacao das agdes desenvolvidas pela DSS, no

ambito da PASS. As recomendagdes estao organizadas em trés areas principais: comunicacao

externa e acesso a informagdo; governanga interativa; € comunicagdo interna com foco na

gestdo de processos. Essas intervengdes visam otimizar os fluxos de comunicagdo, aprimorar

a coordenagdo das iniciativas e assegurar que todos os servidores da UFV tenham pleno

acesso as agdes voltadas a seguranga, saude ocupacional e qualidade de vida. Nas proximas

secoes, cada area sera detalhada, apresentando propostas praticas para sua implementagao.

Recomendagcoes para  melhorar  os
processos de comunicacio da DSS-
SIASS-UFV, afim de promover a satde,
seguranca ocupacional e qualidade de vida
no trabalho nos ambientes da UFV.

Parmmss,

m,P’
Pep
an
MIESTADOSIMEDICOSINY

Com o objetivo de fortalecer a seguranca, a
saude ocupacional e a qualidade de vida dos
servidores da UFV, foram desenvolvidas
recomendacoes baseadas na ferramenta SW2H.
Essas medidas buscam melhorar o acesso as
informacdes, facilitar a coordenacdo das

iniciativas e promover um ambiente institucional
mais colaborativo e saudavel.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

“Se vocé nio esta na internet, vocé nao
existe” — Bill Gates (2021)
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Evandro Schmitz (2020).
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Para enfrentar os desafios de comunicagao e gestao identificados na DSS-SIASS-UFV
e aprimorar a implementagao da politica PASS nesta institui¢do, esta se¢do apresenta um
conjunto de recomendagdes praticas e estratégicas. Utilizando a ferramenta SW2H, as
propostas sdo organizadas em trés areas principais: comunicagao externa € acesso a
informagao; governanga interativa; e comunicagao interna com foco na gestao de processos.
Essas a¢des visam otimizar a comunicagao, fortalecer a coordenagao entre setores e garantir
que todos os servidores da UFV tenham acesso efetivo as iniciativas de seguranca, saude
ocupacional e qualidade de vida promovidas pela DSS-SIASS. A seguir, cada area sera
detalhada com propostas especificas para atender as necessidades identificadas.

"A comunicacio é um elemento essencial para a promocao
da satde e para a interacao entre as instituicoes,
comunidades e individuos' (Pasinatto, 2023).
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COMUNICACAO EXTERNA E ACESSO A INFORMACAO

A comunicag¢do externa da DSS enfrenta desafios que comprometem sua efetividade,

como a descentraliza¢ao das acoes e a dificuldade de acesso as informagdes sobre os servigos

e programas de saude ocupacional oferecidos pela UFV. Para superar esses obstaculos,

propoe-se a implementacao de trés iniciativas estratégicas: a criacdo de um site centralizado

que reuna todas as informagdes de forma organizada, a elaboracao de um catalogo de

servicos que facilite a consulta e o acesso dos servidores aos servigos disponiveis, € o

langamento do projeto DSS-Itinerante, que levara informagdes diretamente aos servidores,

especialmente aqueles sem acesso a internet, fortalecendo a comunicagdo e promovendo

maior transparéncia, acessibilidade e engajamento, conforme detalhado no Quadro 02 por

meio da ferramenta SW2H.

Quadro 02: comunicagio externa e acesso 4 informacdo referente a PASS na UFV,

Criacio de um Site i : :
IWIH Institucional para a DSS Catalogo de Servicos Projeto DSS-Itinerante
ﬁ:;ﬂ;?:::: aramgss ;;:; Criar um catalogo de servigos | Realizar visitas periodicas aos
What : P que apresents de forma |servidores da UFV para
informacgdes sobre seguranca. . i : ;

(O que?) ; J 1 orgamizada as atividades e |divulgar informagdes e
=2y DERPRRIGHE] ¢ quatRads servigos promovidos pela DSS. | distribuir boletins impressos
de vida no trabalho. ! P ’ P )
Melhorar a transparéncia e |Proporcionar acesso facil as ASSCH ok ot FOidares s

L i : = acesso & mfernet recebam
Why facilitar o acesso aos servigos |informacgdes sobre os servigos, | . -
g . : informagdes e possam

(Por que?) | oferecidos pela DSS e as agdes | com detalhes sobra s 4 rist
da politica PASS na UFV. procedimentos e legislagio . 94iospraviakis

; 3 pela politica PASS na UFV.
2 ; . | Disponivel no site da DSS e da | Nos ambientes de trabalho da
] T ‘\,- T - 3 i A it
Where T;;np 1at0afo;1n‘;r¢;ﬁ;1al ‘:: t:ft-:r: Pré-Reitoria de Gestdo de ([UFV. como  laboratorios,
(Onde?) ¥e  prop " |Pessoas (PGP). com versdo | departamentos. fazendas
dss ufvbr, ; =R ;
impressa para distribuigdo. UEPs. & demais setores.
Projeto miciade em 2024, com | Projeto miciado em 2024, com | . l,si.tas 2 cﬁda SR oneR, SO
When : : . . |inicio previsto para mar¢o de
previsdo de conclusdo até |previsdo de conclusdo até i ; : o
(Quando?) | : 2025, Boletins informativos
junho de 2025, junho de 2025, S Al
distribuidos periodicamente.
Desenvolvido pela equips da Equipe da DSS, em parceria
Who DTIVUFV., com  conteudo Ellaborado pela DSS, com estudantes e profissionais
il : 5 = diagramado pela PGP e T

(Quem?) |[imnsertdo pela secdo de distribindo ofline e immresss do Departamento de Medicina
expedients da DSS. P " | e Enfermagem.

Segdes especificas no site, | Catdlogo digital e impresso, | Visitas  presenciais  com
How como: conheca a DSS, politica | contendo servicos, | apresentagdo das atividades da

(Como?) |PASS, perguntas frequentes, | fluxogramas e orientagdes em |DSS e distribuigdo de material

eventos, projetos, contatos, ete. | linguagem acessivel. informativo.
How Se:ﬂll C}IS!‘OS adwtm_ams: POIS | 4o anual estimado de RS Custo a{mal de I}S 16_800:0{?
ufilizara a equipe interna da . 3 para bolsas de frés estudantes;
Much 5.000,00 para mmpressdo, com : 2
DSS e a mfraestrutura de T.I : apoto  de  servidores e

(Quanto?) uso da grafica da UFV. -

existente na UFV. = estagiarios.

Fonte: elaborado pelo autores
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Com a implementagao dessas iniciativas, a DSS-PGP estara melhor equipada para
otimizar a comunicagao externa e o acesso a informagao. O site institucional, o catalogo de
servicos € o projeto DSS-Itinerante garantirio maior transparéncia, eficiéncia e inclusao,
assegurando que todos os servidores, independentemente de seu acesso a internet, tenham
informagoes claras e completas sobre saude e seguranga no trabalho na UFV.

No entanto, melhorar a comunicagdo com o publico externo € apenas uma parte da
solucdo. E igualmente essencial abordar as falhas na governanga da DSS e incentivar uma
participagao mais ativa dos servidores nas iniciativas de saude e seguranca ocupacional. Isso
fortalecera a capacidade de resposta rapida e eficaz as demandas, garantindo nao apenas a
disseminagao da informag¢dao, mas também a criagdo de um ambiente participativo e
colaborativo. Na préxima se¢do, discutiremos estratégias para fortalecer a governanga
interativa na DSS.

GOVERNANCA INTERATIVA NA DSS

Fortalecer a governanga e incentivar a participagao ativa dos servidores nas agoes da
DSS exige uma abordagem estruturada que combine melhorias nos processos de gestao com
mecanismos eficazes de engajamento. A eficiéncia da governanga depende da simplificagao e
padronizagdo dos processos, além de uma gestdo clara e acessivel do conhecimento. Para
alcangar esses objetivos, ¢ crucial implementar fluxogramas detalhados e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), que garantam maior eficiéncia na execugao das atividades,
além de transparéncia e consisténcia nas operagoes.

Paralelamente, ¢ indispensavel promover a participacdo ativa e continua dos
servidores em temas relacionados a saude, seguranga ocupacional e qualidade de vida no
trabalho. Neste sentido, a criagdo de uma Comissdo Interna de Saude e Seguranga no
Trabalho do Servido Publico Federal (CISSP), com representantes de diversos setores da
UFV, ¢ uma medida estratégica para atender as necessidades reais dos servidores, prevenir
acidentes e melhorar as condigdes de trabalho. Além disso, canais de comunicacao direta,
como grupos institucionais de WhatsApp e plantdes online, podem facilitar o acesso a
informagao e manter os servidores engajados nas politicas e agoes de saude ocupacional.

Ao combinar o fortalecimento da governanga interativa com a abertura de canais de
comunicagdo mais diretos e acessiveis, a DSS promovera um ambiente de trabalho mais
seguro, colaborativo e transparente. Essa estrutura integrada de governanga e comunicagao
sera essencial para sustentar o engajamento dos servidores nas agdes da DSS e garantir a
melhoria continua das condigdes de satude, seguranga ocupacional e qualidade de vida. Neste
contexto, o Quadro 03, utiliza a ferramenta SW2H, para detalhar as agdes recomendadas e
apresentar uma visdo estruturada para o fortalecimento da governanga e da participagao

ativa dos servidores nas a¢oes de saide ocupacional na UFV.

“Na crise, empresas que saem melhor sao as que
sedimentaram governanca” Ménica Cordeiro (2020).
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Quadro 03: Governanga na DSS e participagdo ativa dos servidores da UFV

Mireamicatoe Implementacio da
SW2H R;ctnl:::ell 30 dos Comissdo Interna de Abertura de Canais de
Pro § : Satide do Servidor Piblico Comunicacio Direta
et (CISSP)
Mapear, avaliar e otimizar os Cniar uma comissdc com Cnagag mde canais  de
What ; . | representantes da UFV para | comunicagdo como
processos da DSS; criar : 5 . T
(O que?) e i A e promover agdes de saide e |WhatsApp institucional e
s © | seguranga no trabalho. plantées online.
Melhorar a eficiéncia e Dgsem-‘oh'er BRE YaNAORS 3 Facilitar o  acesso &
= : sande e seguranca | . .
‘Why padromizagdo, garantindo . —¥" |informacdo, promover
Rl 7 ocupacional, prevenir : i
(Por que?) |transparéncia e agihidade nas ; engajamento e transparéncia
Gl acidentes e melhorar as 5
atividades da DSS. i : ey | 185 agdes da DSS.
condi¢es laborais na UFV.
Nos setores da_ DSS e em Reu.moes da .c‘or_mssao Nos setores da UFV e
Where todas as unidades que |realizadas em auditorios da Chforos gismoas ol
(Onde?) realizam agdes da PASS com |UFV e transmitidas online %’hatsA o Gof o \deei
publicagdes no site da DSS. | para o CAF e CRP. PP gle s ’
When Projeto iniciado em 2024, | Sugestdo de implementagdo |Langamento do WhatsApp
(Quando?) com previsdo de conclusdo|em 2025 apos analise de |institucional e plantdes online
: até dezembro de 2025. viabilidade pela PGP-UFV. no primeiro semestre de 2025.
Who Equipe da DSS com apoio da | Representantes indicados | Equipe da DSS, com apoio da
(Quem?) Diretoria de Governanca | pelos conselhos da UFV e |PGP para plantdes online &
i Institucional da UFV. eleitos pelos servidores. outros eventos.
P : Conversio de numeros fixos
Eleigdo da mesa diretora da : e
Mapeamento de processos, A ! em WhatsApp Institucional,
How : comuissdo e definicdo de| .
criacdo de fluxogramas e s . criagdo de  grupos  de
(Como?) : : calendario de reumibes e oztoisd
manuais padronizados. comunicacio e uso de Google
pautas. ; il
Meet para reunides virtuais.
How Much Sem  custos  adicionais, |Sem  custos  adicionais, |[Sem  custos  adicionais,
{Qua-nto") utilizando equipe interna e a |utilizando equipe interna e a |utilizando equipe interna e a
i infraestrutura existente, mfraestrutura existente. infraestrutura existente,

Fonte: elaborado pelo autores

Ao integrar o fortalecimento da governanga com a criagdo de canais de comunicagao

mais diretos e acessiveis, a DSS estara estruturando um ambiente de trabalho que se

caracteriza pela seguranga, colaboragdo e transparéncia. Essa abordagem integrada nao sé

fomenta um engajamento mais solido dos servidores com as iniciativas da DSS, mas também

propicia um fluxo continuo de informagdes que facilita a identificacdo e resolugdo de

desafios. Dessa forma, a unido entre a governanga ¢ uma comunicagao clara ¢ fundamental

para a evolugao continua das condigdes de saude, seguranga ocupacional ¢ qualidade de vida,

permitindo que as melhorias sejam implementadas de forma proativa e sustentavel.

Na proxima se¢do, o Quadro 04 apresenta trés recomendagdes que, utilizando a

ferramenta SW2H, sugerem corregoes para as falhas identificadas na comunica¢do e na

gestdo de processos — elementos cruciais para a efetividade das agdes previstas pela PASS e

coordenadas pela DSS-SIASS. A identificacio e a resolugdo desses problemas sdo

fundamentais para garantir o sucesso das iniciativas e promover o engajamento integral dos

servidores nas agoes de saude, seguranga ocupacional e qualidade de vida na UFV.
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COMUNICACAO INTERNA E GESTAO DE PROCESSOS

Quadro 04 comunicagdo interna, gestdo de processos e integragdo da equipe da DSS

Sistema de Protocolo com = : Integracio da DSS com os
WL Watificagges Antomiticas || 0 rEaiEEiEA R DISS Campi CAF e CRP
Un sema e el |outa chnmare ¢ |10 3 505 de e
What 7 4 g equipe a missdo, visdo e P
5 |atendimentos e demandas, | ; DSS-Campus Vigosa com 08
:quedy com notificacdes e valores da DSS, almhanto-ce campi de Florestal ¢ Rio
atualizacdes de status. 46 agbe praticas dianzs. Paranaiba. garantindo coesio.
Melhorar a eficiéncia e a . Promover a infegragio entre as
i Orientar as atividades com ; :
Why transparéncia B e equipes dos campi e assegurar
diretrizes claras, fortalecendo ] :
(Por que?) |acompanhamento de o culturs oreanizacional a uniformidade das acdes de
demandas. reduzindo falhas. 2 : sande ocupacional.
Nos setores da DSS, como o Wi TES & 668 ‘setores Nas unidades da DSS e nos
(Onde?) |mteprasto 0 Whatsapp. s |SPOISEVeis pelas agoes da | Tl LI SO
A gragao a0 WHABAPP €| politica PASS na UFV, i
e-mails institucionais. plataformas colaborativas.
i i Estudo de viabilidade iniciado |Estudo de viabilidade para
When §studn - :.wabﬂ:dade P2 | om janeiro de 2025, com |implementagdo em 2026, com
implementacdo no segundo £ i : s d e
{Quando?) semestre de 2025 previsdo de conclusdo até |reumdes mensais e integracio
5 SR dezembro de 2025, continua das equipes.
Equipe da DTI e DSS, com |Diregdo da DSS e todos os Eauives da DSS. CAF e CRP.
Who apoio das equipes |servidores  envolvidos nas cgmf;e ik ;‘m ¥ estcresJ
(Quem?) |multiprofissionais do | atividades previstas pela PASS e P Pag &
SIASS-UFV. na UFV. ’
Desenvolver o sistema, treinar
fiiw os servidores da DSS, |Realizar  videoconferéncias. |Reunifes virtuais regulares,
c oy | configurar notificagdes |rodas de conversa e sessfes de |plataforma de integragio e
(Como?) automdticas aos usudrios, e |feedback continuo. treinamentos conjuntos.
coletar feedbacks,
Sem custos adicionais, a4
How Much | utilizando b oot Sem custos adicionais, |Sem custos para
s ; 2 . | utilizando equipe e |videoconferéncias; custos de
(Quanto?) |existente na UFV e equipe |. AR : x
interna da DTI e DSS. infrasstrutura ja existentes, tremamento a serem definidos.

Fonte: elaborado pelo autores

O quadro 04 sintetiza as recomendagdes voltadas para aprimorar a comunicagao
interna e a gestdo de processos na DSS, com énfase na automagdo de sistemas ¢ na
integracao das equipes. Essas agcdes t€ém como objetivo agilizar e tornar mais eficiente o fluxo
de trabalho, aumentando a transparéncia e fortalecendo a confianga dos servidores nos
servigos prestados. A integragdo com os campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP)
refor¢a a coesdo entre as equipes, garantindo uma atuagao uniforme e alinhada as diretrizes
de saude e seguranga ocupacional da UFV. Com a implementagao dessas iniciativas, a DSS
estara melhor preparada para enfrentar os desafios relacionados a gestdo e comunicagao,
possibilitando respostas mais rapidas e eficazes as demandas dos servidores. Além disso,
assegura que todas as unidades da UFV atuem de forma integrada, promovendo a saude,

seguranca ocupacional ¢ qualidade de vida de maneira efetiva.
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Na proxima se¢ao, sera apresentada uma proposta de pesquisa focada na qualidade
de vida no trabalho dos servidores da UFV. A recomendagdo de pesquisa destaca a
importancia da valorizagao do capital humano e o compromisso institucional com o bem-

estar, a saude ocupacional e a seguranga no ambiente de trabalho.

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A realizagdo de pesquisas sobre a qualidade de vida no trabalho ¢ essencial para
garantir um ambiente organizacional saudavel e produtivo na UFV. Essas investigagoes
permitem identificar precocemente fatores como estresse, desmotivagdo e insatisfagdo
laboral, possibilitando estratégias para mitigar impactos no desempenho institucional.

Os dados podem orientar o aperfeicoamento das agdes da PASS, alinha-las as
demandas reais dos servidores e viabilizar uma gestao eficiente e adaptada as especificidades
de cada setor. Fundamentada em evidéncias cientificas, a DSS fortalecera a tomada de
decisoes estratégicas, promovendo avangos na saude ocupacional e na qualidade de vida no
trabalho. Essa iniciativa consolidara uma cultura organizacional colaborativa e centrada no
bem-estar coletivo, com um ciclo continuo de avaliagdes ¢ melhorias. A proposta detalhada
no Quadro 05 emprega a ferramenta SW2H para estruturar o processo com clareza,

garantindo eficiéncia e efetividade.

Quadro 05: pesquisa sobre qualidade de vida no trabalho na UFV

SW2H Pesquisa de qualidade de vida no trabalho na UFV
What Realizar pesquisas periédicas de qualidade de vida no trabalho, abrangendo servidores de
(O que?) diversos setores e cargos na UFV.
Why Identificar e resolver problemas relacionados ao ambiente de trabalho, aprimorar as
(Por que?) politicas de saide ocupacional e mensurar o impacto das agdes implementadas.

‘Where (Onde?)

Todas as unidades da UFV, incluindo os campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP).
com aplicacdo preferencialmente presencial.

‘When (Quando?)

Semestralmente, com inicio no primeiro semestre de 20235, e divulgacio dos resultados em
até 6 meses apos a coleta.

Who Servidores da DSS, PGP, DEM, CAF & CRP. Além da colaboragdo de estudantes dos
(Quem?) cursos de medicina, enfermagem e servico social.
Elaboragdo de um questiondrio abrangendo temas como condi¢des de trabalho, saude
How fisi 3 i P i Risslisoko déweeked
Como?) isica e mental, qualidade de vida e nivel de engajamento. Realizagdo de workshops para
( ' analise detalhada e discussdo colaborativa dos resultados obtidos.
P Aok Sem custos adicionais, utilizando a equipe e a infraestrutura ja existente na UFV,
(Quanto?)

Fonte: elaborado pelo autores

Na proxima secdo, apresenta-se uma analise do estagio de implementacio das

momento e 0s proximos passos necessarios para garantir o sucesso das iniciativas propostas.

recomendacdes técnicas deste relatorio. Serao destacados os progressos alcancados até o
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O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DESTE PTT

As recomendagdes técnicas deste relatorio serdo periodicamente atualizadas,
assegurando que os gestores da DSS e da PGP possam avaliar com precisdo a viabilidade,
releviancia e o impacto de cada acao proposta. Cada recomendagdo foi elaborada para
solucionar desafios especificos e impulsionar melhorias no processo de comunicagao da DSS.
A seguir, apresenta-se o status de cada acdo de intervengdo recomendada, destacando

aquelas ja iniciadas, as em fase de estudo e as que aguardam aprovag¢ao ou implementagao.

CRIACAO DE UM SITE PARA A DSS

A proposta para a criagdo de um site institucional para a DSS foi aprovada pela
administracao e estd em desenvolvimento desde outubro de 2024. O site ja esta disponivel no
endereco dss.ufv.br. Confira, a seguir, as imagens e o link para a versao atual do site.

DSS

Dl e Segpurame, St

Ouguarional = Quabrbade de Vi

Palitica de Atenciio a Satide e Seguranca do Trabalho do Servidor

ey el ®
s == | §

CLIQUE AQUI

Informative Eventos

Acesse o site

Fale com a DSS

e gt

“ — ——

CATALOGO DE SERVICO

A proposta para a criagdo do catalogo de servigos da DSS foi aprovada pela
administracao e esta em desenvolvimento desde outubro de 2024. A divulgacao do catalogo
esta ocorrendo de forma gradual, tanto no site da DSS quanto no da PGP. Confira, a seguir,
as imagens e o link para acessar o catalogo.

DSS

Diviadic de Seguransa, Saide
Ocupacional e Cualidade de Vida

—
—
S
Inicis  PoliticaPASS «  ConheqaaDS5 +  Servios + 5 rojetes ranspariecia n
Catalogo de Servicos mi)

Catalogo de

wo

Servicos CLIQUE AQUI
Acesse 0
daper Catalogo da
DSS
12 fi aa L @
ECOOSKIECAD O recurso
deinvalider de ponsonsta — A 23 da EC 103

15 Avalingo pancial par fins o pensBo

165 Aiooh o iR o iouasto o reoda Seguranga do

17. Exama mikico parindco

18, Atcdadders do promogha  salde o pravenclia da pgEvos Trabalho

19 Remoghe par motivo de salkde do sernvidor de pessos de sua familia ou dependents

Fonte das imagens: DSS-UFV (2025). ?P RU FI H P



https://dss.ufv.br/
https://pgp.ufv.br/servicos/
https://pgp.ufv.br/servicos/saude/
https://pgp.ufv.br/servicos/seguranca-do-trabalho/
https://dss.ufv.br/catalogo-de-servicos/
http://dss.ufv.br/
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PROJETO DSS ITINERANTE: MAIS ACESSO, MAIS CUIDADO

O Projeto DSS Itinerante tem como objetivo ampliar o acesso dos servidores da UFV
aos servigcos oferecidos pela DSS-SIASS. Por meio de visitas aos locais de trabalho, a
iniciativa divulga campanhas de satde, promove agdes de vigilancia e oferece orientagdes
sobre pericia oficial, entre outros servigos essenciais. A proposta foi aprovada pela
administracao, e um projeto piloto foi implementado no final de 2024. Essas visitas
fortalecem a integragao dos servidores e aumentam a conscientizagdo sobre 0s Servigos
disponiveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. A seguir,

confira os registros de algumas das atividades ja realizadas.

Fonte das fotos: UFV (025).

A DSS-SIASS-UFV promoveu algumas atividades voltadas a saude dos servidores,
com foco na preveng¢ao ¢ no bem-estar. Foram realizadas 197 visitas a diversos setores da
institui¢ao, contando com a participagao de estudantes dos cursos de Enfermagem e Servigo
Social. No total, 1.137 servidores foram atendidos. Durante as visitas, foram abordados

temas essenciais para a saude, incluindo preveng¢dao da hipercolesterolemia, hipertensao

arterial e diabetes, além de campanhas voltadas a promogdo da satide da mulher (Outubro
Rosa) e do homem (Novembro Azul) (DSS, 2025).
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https://drive.google.com/file/d/1M48ndR61EekER6wSdGTeBIm1XP1M5ygW/view?usp=sharing

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

MAPEAMENTO E RACIONALIZACAO DOS PROCESSOS

A proposta de mapeamento e racionalizagao dos processos da DSS-SIASS-UFV foi
aprovada pela instituicdo e iniciada em 2024, com o apoio da Diretoria de Governanga
Institucional (DGI). Neste primeiro momento, o foco esta no mapeamento dos processos do
Servigo de Seguranga e Higiene do Trabalho (SSH-DSS). A seguir, confira algumas imagens

e links desse processo em andamento.

DIVISAO DE SEGURANGA, SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA (DSS)

Servico de Seguranca e Higiene do Trabalho (SSH)

@)@

» DS3001 — Gestdo de Pessoas: Andlise Ergonémica do Trabalho (RH73)

CLIQUE AQuUI
« DSS002 - Gestao de Pessoas: Investigagio e Registro de Acidentes de Trabalho (RH72)
. . — DSS - 001
« D55003 — Gestdo de Pessoas: Fornecimento de Equipamento de Protegdo Individual — EPI
» DSS004 - Gestao de Pessoas: Treinamentos em Seguranca e Higiene do Trabalho para Servidores (RH18)
» DSS005 — Gestao de Pessoas: Inspegdo Técnica de Seguranca no Trabalho (RH72; RH94) m
+ DS5006 — Gestdo de Pessoas: Treinamento/lntegragio para novos servidores em Seguranga do Trabalho
(RH93)
CLIQUE AQUI
Qbs.: cutras processes imporfantes que o setor tem grande envolvimenio: (isfa em construgdo)
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https://bpm.ufv.br/dss/analiseergonomicadotrabalho/#diagram/7c0971bc-06a0-4945-b53e-15875c2bb212
https://bpm.ufv.br/dss/fornecepi/#diagram/a454037b-6367-425e-96cf-1b79ea457ca8
https://bpm.ufv.br/dss/inspecaotecnica/#diagram/a68b72c5-5a3e-4672-878b-fcfd8aac8c7e
https://bpm.ufv.br/dss/integracaodenovoservidores/#diagram/7a0c5759-3760-4c80-89f3-680516ceb41c
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRyad4VLHrRw5gH8MqvSSX_hb6HmRmgFspvNM5eBam1bmG29mtGIkMirqgth_irZtJ4qc9Z68VqC_F_/pubhtml?gid=1302771258&single=true

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

COMISSAO INTERNA DE SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO (CISSP)

O autor deste PTT recomendou, em 2025, a criagao da Comissao Interna de Satude do
Servidor Publico Federal (CISSP) na UFV, visando a construgdo de uma gestdo
compartilhada entre gestores e servidores. A iniciativa visa promover a saude, a
humanizacao do trabalho, a melhoria das condi¢des laborais, a prevengao de acidentes e a
mitigacdo de agravos e doengas ocupacionais, incentivando a corresponsabilidade e a
participagao ativa dos servidores como agentes transformadores. Em conformidade com a
Politica PASS e com a NOSS (Portaria n° 3/2010), a proposta encontra-se em analise de
viabilidade. Para acessar a recomendagao completa e conferir exemplos de instituigdes que ja
implementaram essa pratica, siga o link abaixo.

da CISSP na
UFV mp

Recomendacio @

CLIQUE AQUI

NOVOS CANAIS DE COMUNICACAO DIRETA

Com o objetivo de melhorar a comunicagdo com os servidores, foi recomendado e
aprovado pela administragdo, em 2024, a criagao de novos canais de atendimento, que estao
em fase de implementacdo. Como parte dessa iniciativa, a DSS iniciou atendimentos via
WhatsApp Business, agilizando o contato para agendamentos de pericias, exames periodicos
e orientagdes sobre saude ocupacional. Ainda em 2024, foi realizado um plantao "Tira-
Duvidas" sobre atestados médicos, transmitido pelo canal do YouTube da PGP. Para 2025,
estdo previstos novos plantdes sobre saude e seguranga do trabalho, além da criagdo de
grupos no WhatsApp para o envio de orientagdes € a expansdo da comunicagao para outras

redes sociais, ampliando o acesso dos servidores a contetidos referentes a saude ocupacional.
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Fonte: PGP (2025).



https://pgp.ufv.br/plantao-tira-duvidas/
https://drive.google.com/drive/folders/1yb2UHvGPd7ILoua-44NOYxgtqj337Mq6?usp=sharing

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

SISTEMA DE PROTOCOLO E NOTIFICACOES

A proposta de desenvolvimento de um sistema de protocolo para a DSS visa otimizar
o fluxo de atendimento, garantindo maior eficiéncia e transparéncia nos processos. O sistema
permitira que todas as demandas recebidas por e-mail sejam automaticamente protocoladas,
gerando um ndmero Unico para acompanhamento pelo interessado. Além disso, notificagdes
por e-mail serdo enviadas em cada etapa do processo, desde o recebimento até a conclusdo da
solicitagdo, quando o solicitante sera convidado a avaliar o servigco prestado. Essa
abordagem visa promover uma comunica¢do clara e organizada, reduzindo falhas e
melhorando a experiéncia do usuario.

Outro diferencial do sistema proposto ¢ a integragdo de mecanismos de coleta de
feedback para atendimentos presenciais, como as pericias oficiais e atendimentos da equipe
multiprofissional em satde. Apds o encerramento de uma demanda, a equipe responsavel
pelo atendimento poderd enviar um link de avaliacdo ao interessado, contendo detalhes da
solicitacdo e a data de conclusdo. O solicitante terd a opgdo de avaliar o servigo de forma
andénima ou identificada, permitindo que sugestoes e reclamagoes sejam direcionadas de
maneira adequada. Essa funcionalidade ndo apenas fortalece a transparéncia, mas também
fornece dados para a melhoria continua dos servigos prestados pela DSS.

Por fim, o sistema gerara relatorios mensais consolidados, apresentando um resumo
percentual dos atendimentos realizados e das avaliagdes recebidas. Esses dados serdo
essenciais para a tomada de decisOes estratégicas, permitindo identificar pontos de melhoria e
reconhecer praticas bem-sucedidas. A proposta se alinha as tendéncias de inovagao
tecnologica na gestdo publica, promovendo eficiéncia, accountability ¢ qualidade no
atendimento aos servidores e a comunidade UFV.

A proposta esta atualmente em fase de estudo preliminar, sendo estruturada e
detalhada pelos autores. Até o final de 2025, o projeto sera submetido a analise da
administra¢ao para avaliagao de viabilidade, alinhamento estratégico e alocagao de recursos
necessarios para sua implementagao. Essa etapa inicial € crucial para garantir que o sistema

atenda plenamente as necessidades do setor ¢ esteja alinhado aos objetivos institucionais.
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uma solicita¢do e iniciando andamento da sua prestado pela DSS, a partir gerado pelo sistema com os
um protocolo. solicita¢gdo em um celular. de um link recebido por atendimentos realizados e as
WhatsApp ou e-mail. avaliagdes recebidas.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

GESTAO ESTRATEGICA NA DSS

A proposta de gestdo estratégica para a DSS foi aprovada pela administragao e esta
em desenvolvimento desde outubro de 2024. Sua disponibilizagao esta sendo feita de forma
gradual no site da DSS, garantindo transparéncia e acesso as informagdes para todos os
envolvidos. Ja foram elaborados e divulgados os pilares fundamentais da organizagdo, como
missao, visao e valores, que servirdo como base para as proximas etapas. Esta previsto, até o
final de 2025, o inicio de reunides estratégicas para alinhar os objetivos de longo prazo,
definir metas especificas e promover a integracdo entre as diferentes areas, visando o

fortalecimento institucional e a melhoria continua dos processos.

Missao
A Divisao de Seguranga, Salde Ocupacional e Qualidade de Vida — DSS dedica-se a planejar, coordenar e supervisionar
politicas que promovem um ambiente de trabalho saudavel, seguro e propicio ao bem-estar de todos os servidores da UFV.
MNossa aluacao abrange os seguintes eixos:

« Promogdo a saide do servidor,

= Prevengao de danos ou agravos a salde do servidor.

« Vigildnica em salde do servidor.

» Assisténcia a salde do servidor.

» Pericia oficial em sadde.

Visao

Ser referéncia em seguranga do trabalho, salde ocupacional e qualidade de vida, contriibuindo para um ambiente de trabalho
que valoriza o bem-estar e o desenvolvimento integral dos servidores da UFV.

Valores

Compromisso com a saide e seguranga ocupacioan|: dedicamo-nos a promover um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, priorizando praticas e medidas que protejam e melhorem a satde fisica e mental dos servidores.

Valorizagdo humana: respeitamos a diversidade e as necessidades individuais dos servidores, promovendo a incluso,
igualdade de oportunidades e o desenvolvimento pessoal e profissional,

Transparéncia e integridade: aluamos com honeslidade e responsabilidade, promovendo a transparéncia em lodas as
nossas agies para construir confianga e respeito entre os senvidores e a comunidade académica.

Inovagdo e melhoria continua: estimulamos a inovacao e a busca constante por melhorias em nossos processos e
programas, adaptando-nos aos desafios contemporaneocs para proporcionar solugbes eficazes e eficientes em saide e
seguranca ocupacional.

Colaboragio e trabalho em equipe: valorizamos a colaboracao e o trabalho em equipe, incentivando um ambiente de
cooperacao onde todos os membros da DSS contribuem para alcangar nossos objetives comuns e proporcionar o
methor atendimento aos servidores da UFV.

Fonte: UFV (2025).

“A DSS é o orgao responsavel pelo planejamento, execucio e
acompanhamento das politicas referentes a saide ocupacional, seguranca
do trabalho e qualidade de vida dos servidores da UFV” (DSS, 2025).
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https://dss.ufv.br/missao/

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

GESTAO ESTRATEGICA NA DSS

Além de definir a missdo, a visao ¢ os valores, foi desenvolvido também uma planilha
intitulada "Diagnéstico ¢ Gestao de Problemas" que ¢ uma ferramenta administrativa para
identificar desafios, analisar suas causas e propor solu¢des na Secao de Expediente da DSS,
responsavel pela gestio de documentos e processos administrativos internos. Esse projeto
piloto foi implementado nessa Se¢ao devido a necessidade de aumentar a eficiéncia
operacional do setor. A estrutura da planilha ¢ organizada em colunas que detalham os
problemas identificados, as situagdes enfrentadas, as sugestdes de solugdo e o status das
agoes implementadas. Esse formato facilita a tomada de decisdes com base em dados
concretos, promovendo transparéncia e alinhamento entre as equipes.

De maneira objetiva, a ferramenta abrange trés categorias principais: problemas
identificados — questdoes que impactam o bem-estar dos servidores do setor, como estresse e
riscos de adoecimento ocupacional; limitagdes internas — fatores que comprometem a
produtividade e eficiéncia da equipe, como falhas na interprofissionalidade e ineficiéncias nos
fluxos de trabalho; e limitacdoes externas — obstaculos relacionados a decisdes ou
regulamentacdes de outros 6rgaos que afetam o desempenho da Secao.

Além de seu papel atual na Secdo de Expediente, a ferramenta tem potencial para ser
aprimorada e adaptada a outros setores da DSS-PGP, contribuindo para a melhoria
continua dos processos administrativos. Esse projeto piloto destaca a importancia de uma
abordagem sistematica na gestao de desafios operacionais, criando uma base solida para
futuras expansoes e inovagoes.

Em complemento, foi desenvolvida uma planilha para mapear demandas pendentes
na DSS e auxiliar a equipe gestora na tomada de decisdes. Essa planilha, em sua versao final,
também tera uma aba detalhando todas as demandas em aberto e um grafico temporal que
apresenta a variacao dessas demandas nos ultimos 12 meses.

Problemas identificados na Segdo de Expediente da DSS |

Descrevi 05 falenes que imp. a g de vida dos servicares de ferma individual na Segdo de Expediente. Inclua problemas que causem desconfono, estiesse, desmolivalo e ristos de

adoecimente ocupacional. Ssjsub}alllm e fomega exemplos praticos que evidenclem como esses problemas afelam o bem-estar dos colaboraderes. Sugira uma scfugdo que a seu ver, resofve esse problema.
Problemas identificados Descrigio suméria da situagio ‘! Sugestio de solugio ] Sltuagdo Descrigio da solugio

Informe o profiema denbticado Diescreva a SAUaCE0 que gera o prollema Sa possivel, SUgita uma solucao para o poblema * | Reqistie as prowsdencias adoladas

LimitagGes internas na Secdo de Expediente da DSS

Registre os fatores que compromedem a produtividade e a eficléncla organizacional da Segéo de Expediente. Fogue em imitagdes que impactam o funcienamento coletivo da Divisdo, como falhas na Integragio
dag equipes & ineficiéncias nos Muxgs de trabafo, que resullam em atrasos, as & perdd de prazos legais, sem afetar diretamente o bem-gstar inghide dos servidores, Sugira uma soluglio que na Sud opinllo,

resolve esse problema.
5
Problemas identificados Descrigio suméria da situacio Sugestio de solucio 1 Situagho Descricio da solugio
Informa o profdems entficado Drescrova @ sAuaclo qua gara 0 problpma Sa possival, sugim uma sohicho parm o problema ~ |Registre a5 providéncas adotidas

Limitagbes externas na Secdo de Expediente da DSS
Registre ot fatores extenos que Impaciam o desempenho da Seqdo de Expedienta e que ndo podem ser resolvidos Intermamente. Descreva como a dependéncias de dectsfes ou manifestagbes de outros

argdos {como SIASS, juridico, efc.), reg ghes g procs limitam a capackdade de agdo da Secdo de Expediente, causando atrasos e prejudicando o Auxe de trabaiho, mesmo nio
afetando diret be o bem-esiar dos senvidores da Segao.
Problemas identificados Descrigdo suméria da situacio ‘[ Sugestio de zolugho ‘] Situacio I Dezcrigio da solugio
Infoimme & probloema ientlicado Descreva a Suacao que gora o ploblema S possived, Sugina uma solicao para o pobiema *  |Registie as prowinecaas adoladas
0 |

Fonte: DSS (2025)
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https://drive.google.com/drive/folders/1JHPgb53SV2Bf3Jpsv-gnfohnAovjUOfB?usp=sharing

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

INTEGRACAO COM OS CAMPI DE FLORESTAL E RIO PARANAIBA

A recomendagao apresentada tem como objetivo aprimorar a integragao entre a DSS
-SIASS-UFV e os campi de Florestal (CAF) e Rio Paranaiba (CRP), a fim de alinhar as
agOes de seguranga e saude ocupacional em todos os setores da UFV. A iniciativa busca
garantir coesdo e uniformidade nas praticas adotadas, promovendo a colaboracao entre as
equipes por meio de reunides virtuais regulares, plataformas colaborativas e treinamentos
conjuntos. Essa integrag¢do ¢ fundamental para fortalecer a cultura de seguranga e satde no
trabalho, além de otimizar recursos e facilitar a troca de conhecimentos entre os campi,
resultando em um ambiente mais seguro e eficiente.

O projeto sera desenvolvido em etapas, com foco na implementagdo gradual de
ferramentas de comunicagdo e capacitacdo, bem como na realizagdo de um estudo de
viabilidade técnica. A utilizacdo de tecnologias, como videoconferéncias e plataformas
digitais, permitira a interagdo continua entre as equipes, independentemente da localizacao
geografica, enquanto os treinamentos conjuntos assegurarao a padronizagao das praticas de
saude ocupacional. Essas agdes visam criar um ambiente de trabalho mais seguro, alinhado
as diretrizes institucionais para atender as demandas especificas de cada campus.

Atualmente, a proposta encontra-se em fase de estudo preliminar, com os autores
dedicados a sua estruturagao e detalhamento. Até o final de 2025, o projeto sera submetido a
analise da administra¢ao para avaliagdo de viabilidade, alinhamento estratégico e defini¢cao
dos recursos necessarios para sua implementagdo. Essa etapa ira assegurar que a proposta
esteja alinhada as necessidades institucionais, consolidando-se como uma iniciativa

estratégica para a promogao da seguranga e saude ocupacional em todos os campi da UFV.

CAMPUS DE FLORESTAL

O Campus Florestal da Universidade Federal de
Vigosa (UFV) esta localizado na cidade de
Florestal, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, a aproximadamente 280 km do campus-
sede em Vigosa. Com 288 servidores, entre técnico-
administrativos e docentes, o campus oferece cursos
técnicos concomitantes ao ensino médio, técnicos
subsequentes, tecnologicos, graduagdo e pos-
graduacdo, abrangendo areas como Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Biologicas ¢ da Saude, Ciéncias
Exatas e Tecnologicas e Ciéncias Humanas, Letras
e Artes. Essa diversificacdo fortalece a presenga da
UFV na regiao, ampliando oportunidades de
formagdo e desenvolvimento. A atuacao integrada
em ensino, pesquisa e extensdo assegura a
exceléncia académica e contribui para o avango
cientifico, tecnologico e social. Esse compromisso
reafirma a missdo institucional da UFV.

CAMPUS DE RIO PARANAIBA

O Campus Rio Paranaiba da Universidade Federal
de Vigosa (UFV) esta localizado no municipio de
Rio Paranaiba, Minas Gerais, na regiao do
Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba. Situado a
aproximadamente 550 km de Vigosa, o campus
fortalece a presenca da UFV em uma darea
estratégica do estado, contribuindo para o
desenvolvimento regional por meio do ensino, da
pesquisa ¢ da extensdo. Atualmente, o campus
conta com 222 servidores, entre técnico-
administrativos e docentes, que desempenham um
papel fundamental na manutencio e no
aprimoramento  das  atividades académicas,
administrativas ¢  cientificas. Essa  equipe
comprometida ¢ a base para a exceléncia
institucional, impulsionando a inovagdo e a
formagao de profissionais qualificados, alinhados
aos valores e objetivos da UFV.
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https://www.ufv.br/campus-rio-paranaiba/
https://www.ufv.br/campus-florestal/

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

PESQUISA SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NA UFV

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) compreende o conjunto de praticas e
condigdes que promovem o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores, contribuindo
para a criagao de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Chiavenato, 2020). A
recomendag¢do de um projeto de pesquisa sobre QVT na UFV tem como objetivo avaliar as
condicoes laborais dos servidores em diversos setores e campi. Nesse sentido, a pesquisa
buscara identificar e solucionar problemas relacionados ao ambiente laboral, aprimorar as
politicas de saude ocupacional e mensurar o impacto das agoes implementadas.

Para a coleta de dados, sera aplicado um questionario abrangente, preferencialmente
de forma presencial, que abordara temas como condig¢des de trabalho, satide fisica e mental,
qualidade de vida e engajamento. O projeto contara com a colaboragao de estudantes dos
cursos de Medicina e Enfermagem, e Servigo Social, além da realizacao de workshops que
promoverao discussoes colaborativas. O projeto, que ja foi aceito pela administragao, teve o
parecer de aprovagio do Comité de Etica da UFV e encontra-se registrado no SISPPG/UFV.
A pesquisa sera iniciada, pela equipe do pesquisador Dr. Pedro Paulo do Prado Jinior em
2025 e o término esta previsto para 2026.

Gestdo

participativa, Contetido
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Fonte: SESA Systems (2025)
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https://drive.google.com/drive/folders/1DqNJE5yX1tINaJR26exi5Wu8MKWCUmWm?usp=sharing

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio técnico de recomendagdo apresenta uma analise dos desafios
enfrentados pela Divisao de Seguranga, Satide Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS). Esta
unidade integra o Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS) da
Universidade Federal de Vigosa. Tais desafios impactam diretamente a efetividade da
Politica de Atengao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).
A 1nvestigacdo do contexto institucional evidenciou a fragmentagdo dos canais de
comunicagdo, a auséncia de uma governanga interativa estruturada e¢ a caréncia de um
mapeamento claro dos processos internos. Essas fragilidades comprometem a transparéncia,
a eficiéncia operacional e o engajamento dos servidores.

Para superar essas barreiras, as recomendagdes aqui propostas organizam-se em
solugdes integradas, estruturadas a partir da metodologia SW2H. No campo da comunicagao
externa, recomenda-se a criagao de um site institucional e de um catalogo de servigos,
complementados pelo projeto DSS-Itinerante, que centraliza e amplia o acesso a informagao
— inclusive para os servidores com acesso limitado a internet. Além de reforgar a divulgagao,
o DSS-Itinerante pode incorporar outras agdes de orientagdo e suporte em saude
ocupacional, como podcasts, atendimentos presenciais e teleconsultorias nos campi mais
remotos. Essas iniciativas visam estabelecer uma estratégia de comunicagao mais eficaz e
garantir a ampla disseminagao das atividades da DSS.

Paralelamente, o fortalecimento da governanga interativa, por meio da proposta de
criagdo da Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico Federal (CISSP) ¢ da abertura de
novos canais de comunicagdao direta (como WhatsApp e plantdes online), evidencia o
compromisso com uma gestao participativa e transparente. A proposi¢ao de mapeamento e
racionalizagdo dos processos internos, integrada a consolidagao das praticas entre os campi
de Florestal e Rio Paranaiba, visa uniformizar procedimentos e otimizar 0s recursos
institucionais, promovendo maior coesao e eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a realizagdo de pesquisas periddicas sobre a qualidade de vida no
trabalho se revela essencial para a avaliagdo dos impactos das intervengdes e para o
aprimoramento continuo das praticas adotadas. Baseadas em dados empiricos, essas
investigagoes contribuem para a formulagdo de politicas mais eficazes, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel, produtivo e inclusivo.

Em sintese, as medidas recomendadas constituem um avango rumo a modernizagao e
a exceléncia da gestdo em saude e seguranga ocupacional na UFV. A integragao de solugdes
com praticas de governanga participativa ndo sé aprimora 0s processos comunicativos e
operacionais, mas também consolida a UFV como referéncia na promog¢ao da saude e
seguranca dos servidores. A continuidade do monitoramento e da avaliagdo dessas agdes sera
fundamental para garantir a sustentabilidade das melhorias implementadas e fortalecer o

compromisso institucional com o bem-estar e a seguranga no ambiente de trabalho.
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Ao Senhor,

Pedro Paulo do Prado Junior

Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida - DSS
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas - PGP

Senhor chefe da DSS e gestor da Unidade SIASS da UFV,

Encaminho, por meio do processo SEI UFV n° 23114.900597/2025-79, o Produto
Técnico Tecnologico intitulado “Conexdo DSS/UFV: recomendagdes para aprimorar a
comunicagao e a transparéncia na Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de
Vida”. Este trabalho deriva da dissertagao de mestrado “Limites e Potencialidades na
Implementagao da Politica de Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho na Universidade
Federal de Vigosa: uma analise sob a otica do Agir Organizacional”, elaborada por Roberto
Silva Barbosa.

Este relatorio de recomendagao técnica foi desenvolvido no ambito do Mestrado
Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP), do qual a Universidade Federal de
Vicosa (UFV) integra a rede. A solugao técnico-tecnologica apresentada tem por objetivo
recomendar e implementar agdes para aprimorar os processos de comunicagao e gestdo da
Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida (DSS), unidade integrante do
Subsistema Integrado de Atengao a Satude do Servidor (SIASS) da UFV.

Solicitamos, por gentileza, que as agdes voltadas a implementagdo desta proposigao
sejam informadas a coordenagao local do PROFIAP, por meio do enderego profiap@ufv.br.

Vigosa-MG, 30 de abril de 2025

Registro de recebimento:

Este Produto Técnico Tecnolodgico, atualizado apds a defesa da dissertagao ocorrida em 29 de
abril de 2025, foi protocolado sob o n° 1616635 no processo SEI UFV n° 23114.900597/2025-
79, tendo sido recebido pelo chefe da DSS-PGP em 30 de abril de 2025. Ademais, o relatério
foi encaminhado para o e-mail institucional da DSS, do chefe da DSS e do Pro-Reitor de
Gestao de Pessoas, conforme registrado no documento n° 1616663 deste mesmo processo.
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